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1. Innledning

1.1. Bakgrunn

Stortinget vedtok 18. desember 2006 at et far&tgggingstrinn for nytt digitalt ngdnett i
Norge skal igangsettes. Direktoratet for ngdkomikasjon (DNK) er opprettet for & styre
utbyggingen og a eie og forvalte ngdnettet. Utbygegh av nytt ngdnett starter i @stfold-
omradet, og de farste brukerne i nettet vil veerealagdetatene brann, politi og helse.

Etablering av nytt digitalt ngdnett gjennomfgresiset samarbeid mellom flere offentlige
myndigheter:

= Justis- og politidepartementet (JD), ved fglgemdavidelinger:
0 Rednings- og beredskapsavdelingen (RBA)
o Politiavdelingen (PIA)
» Helse- og omsorgsdepartementet (HOD), ved falgémdedelinger
o Eieravdelingen (EIA)
o Kommunetjenesteavdelingen (KTA)
= Direktoratet for ngdkommunikasjon (DNKQpprettet 01.04.2007)
= Direktoratet for samfunnssikkerhet og beredskapBDS
= Politidirektoratet (POD)
= Sosial- og helsedirektoratet (SHdir)

Kommuner, helseforetak og politidistrikter/-seerargavolveres i prosjektet i forbindelse
med mottak av utstyr og nar ngdnettet skal tagk.br

DNK har ogsa en dialog med fylkesmennene og mediigjjennomfaring av prosjektet.

1.2. Hensikt

Et godt samarbeid mellom leverandgr, DNK og deeubkukergruppene er avgjgrende for en
vellykket utbygging og implementering av nytt ngtinBar ngdnettet er satt i drift, vil
organisering og ansvarsdeling endres. DNK og bne&érfarste omgang de tre ngdetatene)
vil fa et mer veldefinert kunde/leverandgrforholflansvarsdelingen vil reguleres tilsvarende.

Dette dokumentet beskriver overordnet organisergeulike fasene og hvordan ansvaret
mellom de ulike aktgrene i fase O reguleres.

Malgruppe for dokumentet er personer som treng@vernordnet forstaelse av
ngdnettprosjektets organisering, eksempelvis ledasmamunikasjonssentralene eller
administrativt personell i ngdetatene. Det foruéseat leseren har en overordnet kunnskap
om hva ngdnettet er, jf. St.prp.nr.30 (2006-2007)igangsetting av farste utbyggingstrinn av
nytt digitalt ngdnett.

Malgruppe for dokumentet er ikke personer direkt@ivert i prosjektgjennomfaringen. Slikt
personell vil ha tilgang til mer spesifikk prosjeibrmasjon.

Dokumentet er offentlig.
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2. Etablering av nytt digitalt ngdnett

2.1. Leverandgrer

Det er inngatt kontrakt med Nokia Siemens Netwdtksge AS (NSN) for utbygging og
implementering av nytt ngdnett. 1 tillegg til leaase og langsiktig drift av det nye ngdnettet,
omfatter avtalen med NSN leveranse av brukerutstygommunikasjonssentralene i de tre
ngdetatene.

Det er i tillegg inngatt en separat kontrakt med\N®n leveranse av radioterminaler.

2.2. DNKs organisering og ansvar

DNK er ansvarlig kontraktspart med NSN og derfos\aamlig for at ngdnettleveransen
giennomfgres innenfor budsjett, til avtalt tid ogdravtalt kvalitet.

DNK har etablert et eget prosjekt (heretter kaltkDRrosjekt fase 0) for & ivareta
forpliktelsene i kontrakten, fglge opp ngdnettlewesen fra leverandgr og falge opp
ngdetatenes prosjekter i farste utbyggingstrinee(fa).

DNK har blant annet ansvar for & fglge opp og issit at leveransene fra NSN tilfredsstiller
de funksjonelle kravene som er utarbeidet i sandrbed ngdetatene og som er definert i
kontrakten:

» det nye ngdnettet oppfyller krav til kapasitet efming

» kommunikasjonssentraler og nett leveres med dualtsjonalitet

» oppleering av teknisk personell og superbrukeregmarkunikasjonssentraler
» tjenester for drift og vedlikehold som er avtakliigtatt av leverandar

Tilsvarende skal prosjektet falge opp og verifidexeransene av radioterminaler fra NSN,
for eksempel:

» atradioterminalene har den avtalte funksjonatitefungerer mot nettet
 at superbrukere og teknisk personell far opplaering
* at NSN leverer de tjenester for drift og vedlikehsbm er avtalt

DNK skal ogsa bista ngdetatenes prosjekter skikisae klarer & ivareta sine oppgaver for
eksempel ved a sikre at:

» all informasjon som det sentrale ngdnettprosjekiatar fra leverandgr, og som er
relevant for at etatenes prosjekter skal kunnesteagine oppgaver, videreformidles til
etatenes prosjekter.

DNK arbeider i tillegg med a definere og etablandigieorganisasjon som skal kunne ivareta
forvaltningen av det nye ngdnettet etter hvert sette er bygget ut og satt i drift. Forvaltning
av brukerutstyret vil ivaretas av ngdetatene selv.
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2.3. Ngdetatenes organisering og ansvar

Ngdetatene har et selvstendig ansvar for & plaaeleggjjennomfare aktiviteter knyttet til
innfaring av nytt ngdnett i egen etat.

Ngdetatene har gjennom SHdir, POD og DSB etabigr @rosjekter for & ivareta sine
forpliktelser. Disse prosjektene har en koordindeerolle i forhold til de av etatenes
forpliktelser som ma ivaretas av enheter som ilgporterer direkte til prosjektet, for
eksempel kommunene og helseforetakene.

Etatenes prosjekter (eventuelt med statte fra agwmineter i etaten) har blant annet ansvar for:

« Aatilrettelegge egne lokasjoner for installasjomgtt utstyr i
kommunikasjonssentralene

* mottak av utstyr fra leverandar
 Aatilgjengeliggjare grensesnitt til annet utstyrspatralene
« tilpasning av eksisterende utstyr pa sentralene

» oppleeringstiltak for eget personell, koordinert nederandgrens oppgaver pa
omradet

« Aatilpasse egne rutiner og prosesser til ngdnetéesen
« 4 etablere egne driftsorganisasjoner for a driftddrutstyr

Ngdetatenes prosjekter bistdr DNK med ngdvendayimésjon for & utdype de funksjonelle
kravene i kontrakten slik at leverandgren kan otastisse i konkrete lgsninger.

Ngdetatenes prosjekter har valgt ulike organisaspomer avhengig av den enkelte etats
struktur. Felles for alle er at det er en sentrasjektorganisasjon som ivaretar kontakten med
DNK, og en regional/lokal prosjektorganisasjon swaretar brukerorganisasjonene som skal
motta utstyr og ta ngdnettet i bruk. Dette er fkrg#ustrert i Figur 1 (detaljene i etatenes
prosjektorganisering ma etterspgrres fra den emletdtt)
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Figur 1 Sentral- og regional/lokal prosjektorganiseing

2.4. Regulering av forholdet mellom partene under e  tablering av
nytt digitalt ngdnett

Det foreligger intensjonsavtaler mellom henholdsvis
« Justis- og politidepartementetg Politidirektoratet

» Justis- og politidepartementet, Helse- og omsomgsdementet og Sosial- og
helsedirektoratet

» Justis- og politidepartementet og Direktoratetsmmfunnssikkerhet og beredskap

Hensikten med disse avtalene er a sikre at de¢siem felles forstaelse og grunnlag for et
forpliktende samarbeid mellom partene.

Ettersom det i helse- og brannetatene eksisteparat juridiske enheter som ma ivareta
deler av etatenes forpliktelser, inngas det sepanatler mellom DNK og disse enhetene (for
eksempel interkommunale selskap med ansvar fovégeller 110-sentral).

Det er etablert en egen styringsstruktur for DNKasspektorganisasjon og ngdetatenes
prosjekter, illustrert i Figur 2. Figuren viser fmkelhetsskyld ikke rapporteringslinjer internt
| etatene mellom etatenes prosjekter, de ansvatirg&toratene og departementene.

! Da intensjonsavtalene ble inngatt var Ngdnettpkist administrert under Rednings- og
beredskapsavdelingen i Justisdepartementet. Ptesjg@k 01.04.07 etablert som eget
direktorat: Direktoratet for ngdkommunikasjon (DNK)
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Justisdepartementet

Ngdetatenes
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Prosjekteier i RBA

]

Prosjekt | | Prosjekt || Prosjekt
Utbyggings- Innfgrings- leder leder leder
Ansvarlig Ansvarlig Brann Politi Helse

Figur 2 Overordnet organisering av prosjektene i ndnettutbyggingen

Direktoratsgruppens rolle er a veere mateplassdaildigste aktarene med ansvar for at
utbyggingen av ngdnettet skjer koordinert med atsgtgrosjekter.

Styringsgruppen har overordnet ansvar for prosiglgennomfaring og behandler saker av
strategisk, gkonomisk og organisatorisk karaktsritgysgruppens medlemmer sgrger for
ngdvendige fullmakter og politisk forankring.

3. Etter ferdig utbygging av ngdnettet i et gitt om rade

Nar nettet er idriftsatt vil en rekke brukergruppéliegg til nadetatene ta ngdnettet i bruk
som sitt ordingere driftssamband.

Brukerne og DNK vil i driftsfasen fa et mer rendgtkunde/leverandgrforhold.

3.1. Leverandgr

Nokia Siemens Networks Norge AS (NSN) vil ha rolsm operatar av det digitale
ngdnettet og ivareta driften av dette.

3.2. Direktoratet for ngdkommunikasjon (DNK)

DNK vil eie og forvalte det digitale ngdnettet. DNK veaere en tjenesteleverandgr overfor
etater og gvrige brukere av ngdnettet og skal sikdisse far de tjenester som avtales.

Dette innebaerer blant annet at DNK far ansvar for:
» & vaere kontrollgr/kvalitetssikrer av operatar pgnesav staten
= at sikkerhetskravene til ngdnettet ivaretas ogettkike skjer uautorisert bruk av nettet
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» & administrere eventuell ny funksjonalitet i nettet
» 34 gitilgang til nye brukergrupper
= 3 forvalte utstyret som anskaffes som del av ngein@kke brukerutstyr)

» 3 forvalte frekvenser og lisenser og felge opp letguiske forpliktelser

3.3. Ngdetatene

Forvaltning av kommunikasjonssentraler og radioteater ivaretas av etatene selv giennom
deres driftsorganisasjoner, eventuelt giennom ewtikse inngar med en driftsleverandgr.
Dette betyr at sluttbrukerne hos politi, brann etsl primeert vil forholde seg til egen
driftsorganisasjon ved feil pa brukerutstyret ogitverket.

3.4. Regulering av forholdet mellom partene etter f  erdigstilt
utbygging

3.4.1. Tilknytning til og bruk av tjenester i nettet

Tilknytning til og bruk av nettet reguleres via abementsvilkar og utlgser brukerbetaling (se
eget referansedokument om brukerbetaling). Tilkimgwjelder sa vel radioterminaler som
operatgrplasser.

Abonnementsvilkarene er en avtale mellom brukemisgsjonen og DNK som sier noe om
vilkarene for & benytte nettet. Abonnementsvilkérskal veere tilgjengelige for
brukerbetalingen trer i kratft.

Brukerbetalingen er knyttet opp mot spesifikke peder i ngdnettutbyggingen, og tidspunkt
for nar brukerbetalingen starter er derfor avhemgiglen reelle utbyggingstakten.

3.4.2. Anskaffelse av nytt brukerutstyr
DNK forvalter rammeavtaler for radioterminaler agnkmunikasjonssentraler. Det er lagt opp
til at etatene selv kan bestille utstyr via dissal@ne.

Dersom brukerne gnsker spesielle tilpasninger kfjeende i brukerutstyret eventuelt gnsker
a benytte andre typer av radioterminaler, ma detidares med DNK far anskaffelsen
giennomfares for & forsikre seg om at anskaffeilsem pavirker ngdnettet negativt.

3.4.3. Drift

DNK og NSN vil innga en avtale som regulerer kdéin pa de tjenestene NSN skal levere
som operatgr. Avtalen vil stille krav blant anrieoppetid pa nettet og feilrettingstid.

DNK og etatenes driftsorganisasjoner vil etablettalar knyttet til tienesteleveransene fra
DNK til etatene.

Etatenes driftsorganisasjoner vil drifte og vediiélele brukerutstyret og veere brukernes
primeere kontakt ved feil og problemer knyttet tililkerutstyret og til ngdnettet.
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