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1. Innledning

1.1. Bakgrunn

Stortinget vedtok 18. desember 2006 at et farétgggingstrinn for nytt digitalt ngdnett i
Norge skal igangsettes. Utbyggingen starter i @iitforadet, og de farste brukerne i nettet
vil veere de tre ngdetatene brann, politi og helse.

Justis- og politidepartementets ngdnettorganisggdjol) inngikk 22. desember 2006
kontrakt med Siemens AS som gir Siemens et helh®tsa for leveranse av et ngdnett basert
pa TETRA-teknologi og tilhgrende betjeningsutsiykdmmunikasjonssentraler. Kontrakten
inkluderer ogsa leveranse av oppleering til et \éssall ngkkelpersoner/superbrukere innen
hver etat.

| april 2007 ble ngdnettprosjektet (JDN) skilt & Justis- og politidepartementet, og
Direktoratet for nadkommunikasjon (DNK) ble oppe¢tior & ivareta kontrakten.

1.2.  Hensikt og malgrupper

Hensikten med dette dokumentet er & beskrive hwoogaleering i det nye ngdnettet er
planlagt organisert og gjennomfart. Utbygging admedtet er i en oppstartsfase og det ma
paregnes oppdateringer til dokumentet.

Malgruppen for dokumentet er personer med tilkmgrtil organisasjonene som skal ta
ngdnettet i bruk. Det forutsettes at leseren haverordnet kunnskap om hva ngdnettet er,
jf. St.prp.nr.30 (2006-2007) om igangsetting asfeutbyggingstrinn av nytt digitalt ngdnett.

Dokumentet vil ogsa kunne veere av interesse fareasmim @nsker en overordnet beskrivelse
av oppleeringskonseptet for nytt ngdnett.

Malgruppe for dokumentet er ikke teknisk persoaéiéir personer direkte involvert i
prosjektgjennomfaringen. Slikt personell vil hgaihg til mer spesifikk prosjektinformasjon
og teknisk informasjon.

Dokumentet er offentlig.

1.3.  Konsept for opplaering

Konseptet som ligger til grunn for oppleering i detske ngdnettet er definert i St.prp.nr.30
(2006-2007) og i kontrakt mellom DNK og leverandar.
Konseptet gar i korthet ut pa at:

1. Leverandgren skal tilfgre oppleering til superbrekiestruktgrer fra
brukerorganisasjonene

2. Ngdetatene/brukerorganisasjonene skal selv sgrgmfideering til sine operative
sluttbrukere

Dette konseptet bygger pa "train the trainer’-gppst. Det betyr at det er avtalt antall
personer (superbrukere) fra brukeretatene sondskial pa kurs levert av leverandgr. Etter
endt opplaering skal materiale/opplaeringsprogrgpasses til et operativt opplaeringsprogram.
Superbrukerne skal siden holde kurs for sluttbrekegen etaten.
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2. Oppleeringssted

Ngdetatene har selv ansvar for a stille til radidgblealer for oppleering, ogsa til den
superbrukeropplaeringen som gis av leverandgr.d3er @ (ferste byggetrinn) vil
superbrukeropplaeringen veere hos leverandgr. Bgliirann har gatt sammen om a etablere
et nasjonalt oppleeringssenter for ngdnettopplamenglustissektorens kurs- og gvingssenter
(JK@) i Stavern. Helse gnsker a utfare opplaerikgltored eller i neerheten av hvert
tjenestested. Pa sikt er intensjonen at JK@ kakelsrtil samtrening mellom de tre
ngdetatene.

3. Utfarelse av opplaering

Det er krav til at den opplaeringen som blir gitlewverandgr til superbrukerne skal veere en
kombinasjon av praktisk trening i & bruke utstyretyi og praktisk veiledning i oppleering av
andre. Ngdetatene vil veere aktivt involvert i dasag kurs i form av intervjuer, besgk til
etatenes operative miljg, og gjennom godkjenning@pleeringsprogram, planer og materiale.
Kursene skal tilpasses hver etat.

4. Learning Management System

Det blir opprettet en digital leeringsplattform,sékalt "Learning Management System”
(LMS), som skal brukes for & koordinere kurspanmgjdig kursevaluering. Dette verktayet
kan brukes for instruktgrene/superbrukere for dkeoesdinering og oppfalgning av
sluttbrukere. Pa denne portalen skal ogsa alt apygsenateriell veere tilgjenglig i forkant av
kurs.

5. Kurs som gis av leverandgr

Superbrukerne vil vaere ressurspersoner pa arbagigsi med god kjennskap til det nye
utstyret. Superbrukerkursene er rettet mot operataperativt personell og inkluderer
superbruker for kommunikasjonssentral og superlridkaadioterminal. Flertallet av dem
som blir oppleert som superbrukere skal veere insarak som skal lsere opp sine kolleger i
egen etat.

Sluttbruker: Operativ bruker av radioterminal/kommunikasjonssgrsom skal fa relevant
oppleering for a utfare sitt daglige arbeid pa &kesi mate.

Superbruker: en ansatt innen ngdetaten som er oppleert speisiedfi sluttbrukere
oppleering og gi farstelinje brukerstatte.

| tillegg skal det holdes tekniske spesialistkuiigupstyret som er levert, programmering,
kryptering og support. Disse kursene fglger ikkaift the trainer’-konseptet.
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Beskrivelse av superbrukerkurs:

Superbrukerkurs (“train the trainer”)
Radioterminal Kommunikasjonssentral
Skal etter endt oppleering kunne Skal etter endt oppleering kunne
kjenne til og bruke alle nettverkets funksjonengster| - kjenne til og bruke alle relevante nettverksfunksjdtjenester
kjenne til og bruke alle radioterminalens funksjone | - kjenne til og bruke alt utstyr og alle funksjonemsinngar i
bruke de 3 hovedtypene av radioterminaler leveransen til kommunikasjonssentralene
(ha&ndholdte, mobile og gateway/repeater) - bruke OSS (verktgy for overvakning/feilmeldinger)
gi farstelinje brukerstgtte pa radioterminaler - gi farstelinje brukerstatte pad kommunikasjonsséutstyret
gjare enkel feilvurdering/sgk pa radioterminaler - kunne delta i akseptansetesting
leere opp radioterminalsluttbrukere - leere opp kommunikasjonssentralsluttbrukere

6. Oppleering innen hver ngdetat

| trdd med "train the trainer’-prinsippet vil flattet av n@dnettbrukere fa opplaering fra
superbrukere i egen etat. For beskrivelse av #issene henvises det til den enkelte ngdetat.
Ansvarlig for & tilby og a koordinere oppleeringémhver enkelt ngdetat er beskrevet under.

6.1.  Oppleering i politiet

Politihggskolen er ansvarlig for oppleering av pelg sluttbrukere av radioterminaler og
kommunikasjonssentraler. Opplaeringen pa radioteai@irvil forega lokalt pa brukeres
tjenestested. Instruktarer pa kursene vil veerdigtsliegne instruktarer opplaert gjennom
leverandgrens "Train the Trainer”-kurs for supekiemne. For politiet er disse instruktgrene de
samme som vil sta for oppleering av kommunikasjantsaperatarene.

Operatarer ved kommunikasjonssentralene vil faapiply ved Justissektorens kurs- og
kompetansesenter (JKQ) i Stavern. Politihagskoéarhkr opprettet et opplaeringssenter for
kommunikasjonssentraloperatgrer med 9 operatggslas8 elever + instruktgr. Opplaeringen
her vil gi deltakerne en helhetlig oppleering i benkdet nye radiosystemet samtidig som man
far muligheter til & gve pa samhandling etateneldme

Koordinering av oppleeringen av teknisk personeltétas av Politiets data- og
materielltieneste.

6.2.  Oppleering i brannetaten

Ngdvendig oppleering i ngdnett er et delt ansvatameDirektoratet for samfunnssikkerhet
og berederskap (DSB) som koordinator, Norges biata®g den enkelte 110-sentral og
kommune.

Omfanget av oppleeringen blir delt i tre nivaer:

Nivd 1: Omfatter 5 superbrukere pa hver 110-seridiase vil f& en grundig oppleering
i systemet og kunnskap om de radioterminaler samythes. Disse vil fa et ansvar for
oppleering av personell pa egen 110-sentral.

Niva 2. Bestar av minimum to superbrukere for agatiminal i hver kommune eller i
hvert brannvesen. Disse vil fa et ansvar for opplgeav personell i eget brannvesen.

Niva 3: Omfatter alle sluttbrukere. Den enkelteriormann vil fa en tilpasset oppleering
pa de radioterminaler som benyttes i eget branmvesiiegg blir det gitt opplaering om
systemet slik at en kan forsta og bruke systemengéfredsstillende mate.

Operatgrene ved 110-sentralene vil f& oppleeringlustissektorens kurs- og gvingssenter
JK@. Sluttbrukere ved brannvesenene (niva 3) irfidopplaering lokalt av superbrukere.
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6.3.  Oppleering i helsetjenesten

Ngdvendig oppleering i ngdnett er et delt ansvatameHelse driftsorganisasjon (HDO),
prosjektet "Implementering av Nytt N@dnett fasedINF0), den enkelte LV-sentral og
kommune.

HDO har ansvaret for a ivareta nasjonale hensya, iennom innholdselementene i
sluttbruker oppleeringen.

Innfaringsprosjektene i helsesektoren har ansvargfjennomfaring av oppleaering for egne
brukere. For farste utbyggingsomrade har prosjektsE0 ansvaret for oppleering av
sluttbrukerne i spesialisthelsetjenesten. Det grefkMK-sentraler, ambulansetjenester
(bil/bat/luft) og somatiske og psykiatriske akutttad.

Hvert tjenestested i helsetjenesten vil fa tilbut applaering av instruktar/superbruker, som
igjen skal lzere opp egne sluttbrukere.

Oppleeringen kan skje sentralt innen hvert AMK-onerétler lokalt i tilknytning til en
kommunikasjonssentral.

Kommunehelsetjenesten har et selvstendig ansvapfiieering av egne sluttbrukere, bade
for operatgrene pa legevaktsentralene og for korememvaktleger. Der kommune-
helsetjenesten ikke kan gjennomfare opplaering ae stuttbrukere, kan det sgkes kontakt
med spesialisthelsetjenesten med forespgrsel omrbard.
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