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Sammendrag
Bakgrunn

Etableringen av ett nytt, felles radiosamband fad-+0g beredskapsetatene (ngdnett) skal
sikre at etatenes radiosamband tilfredsstiller @jper og sikkerhetsmessige krav. Overgangen
til et nytt digitalt n@dnett er et stort og nadvigniaft for & gi et tryggere samfunn.

Etter vedtak i Stortinget ble kontrakt om ngdnetigiatt med Siemens AS den 22.12.2006.
Etter sammenslaingen mellom nettverksdelene tih8ies og Nokia gjennomfgres kontrakten
av det nye selskapet Nokia Siemens Networks (NSN).

Ngdnettutbyggingen er delt i to trinn. Trinn 1 ottda utbygging i 54 kommuner pa
@stlandet, inkludert Oslo. Trinn 2 omfatter utbywgi resten av landet. | kontrakten er det
lagt inn en stans i utbyggingen etter trinn 1 fgjénnomfare en evaluering og avgjare
spgrsmalet om videre utbygging. Stortinget skabbele sparsmalet om videre utbygging far
det bevilges penger til trinn 2.

Evalueringen

Planleggingen av evalueringen av trinn 1 startetdms2006. Evalueringen av trinn 1 er
inndelt i falgende omrader:

» Teknisk-gkonomisk evaluering

e Evaluering av prosjektorganisering og prosess

e Evaluering av bruk og nytte

Dette er den fgrste av tre planlagte delrapporgnne rapporten blir det redegjort for status
| prosjektet og de evalueringsaktivitetene somjenrgpmfart hittil. Siden ngdnettet ikke er i
operativ bruk ennd, mangler erfaringer fra brukasdt. | de neste evalueringsrapportene vil
det kunne vises til erfaring med bruk av ngdnettet.

Status i prosjektet

Ngdnettprosjektet er stort og omfattende med maktger og med hgy grad av brukermed-
virkning fra kjernebrukerne — politiet, brannvesenhelsevesenet. Kontrakten er ambisigs
bade nar det gjelder innhold i leveransene ogdidsnene.

Farste del av trinn 1 av radionettverket var i lisak ferdigbygd ved arsskiftet 2008/2009.
Resten av nettverket forventes a bli ferdigsfiitdet av farste halvar 2009. Den farste nye
lgsningen for kommunikasjonssentralene ble tattik Imot eksisterende radiosamband i
politiet allerede i februar 2008 (Follo). Flere amdperasjonssentraler i politiet har ogsa tatt i
bruk nytt kommunikasjonsutstyr. Ngdetatene vil galmettet i operativ drift s& snart testing,
utprgving og eventuell feilretting er gjennomfamied politiet som de farste brukerne.

Utbygging av nettverket er forsinket med om lagget halvt ar i forhold til opprinnelig

plan. Det er fortsatt usikkerhet knyttet til plaeeior gjenstaende arbeid med ferdigstilling av
trinn 1. Forsinkelsene har flere arsaker. Leveragmbrukte lengre tid enn forventet pa a
utvikle radioplanen (antall og plassering av bassisher) og har ogsa brukt lang tid pa a
bygge opp en hensiktsmessig organisasjon. Komnsakabehandling for byggetillatelser for
basestasjonene har tatt lang tid. Design og ubglkdiv etatenes kommunikasjonssentraler har
ogsa tatt lengre tid enn forventet.
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Det har i prosjektperioden vaert behov for a gjenimvenenkelte endringer til kontrakten..
Endringene er i hovedsak relatert til etatenes kanikasjonssentraler og har veert handtert
innen rammen for trinn 1 eller blitt finansiert etatene selv.

TETRA er riktig teknologivalg for ngdnett

Det er gjennomfgrt en uavhengig vurdering av valge&nologi for ngdnettet. Ngdnettet er
basert pa TETRA-teknologi. Denne standarden erthenyed alle kontrakter for
ngdkommunikasjon i Europa de siste arene. Vurdeningnkluderer med at TETRA er riktig
teknologivalg for en landsdekkende utbygging i Noog viser til at det ikke finnes reelle
alternativer.

Et omfattende sett av tester skal sikre at leveramsil nadnettet er i trdd med tekniske og
funksjonelle krav i kontraktene. Implementeringtegting av de ulike leveransene til
kommunikasjonssentraler, nettverk og radiotermimalkeer at enkeltleveranser og utstyr som
inngar i ngdnettet er av anerkjent og god kvalifestingen av systemet som helhet er ikke
ferdig, men har sa langt ikke avdekket feil soneikian lgses.

Det er gjennomfart flere malinger av stralingentfesestasjoner. Malingene bekrefter at
stralingen ligger langt under tillatte grenseverdie

Ngdnettprosjektet er et stort samordningsprosjekt em bar styrkes

Det er gjennomfart en ekstern evaluering av prasyglniseringen. Evalueringen

konkluderer med at prosjekt er en egnet organisa&jom for arbeidet og at prosjektet

fortsatt bar ledes av DNK. For & sikre god framtdri maloppnaelse ma imidlertid prosjektet
fa tilstrekkelige fullmakter til & kunne ta beslintger. Dette er viktig for & styrke og
effektivisere prosjektet og unnga for lange beshgslinjer. Evalueringen foreslar at
representantene for etatene, sa langt som mutigydadat til & beslutte pa vegne av egen etat
og sektor slik at flest mulig beslutninger tasogjektet og ikke ma lgaftes til linjen.

Delegering av fullmakter i denne utstrekning foetiisr god kvalitet pa saksgrunnlaget for
beslutninger i prosjektets organer.

| evalueringen av prosjektorganiseringen papekaglbigen av a fa pa plass et omforent
endringsregime for prosjektet og for videre dnftrasdnettet.

DNK har gjennomfart en egenevaluering av intermosjaktprosesser. Evalueringen viste at
de fleste prosessene er pa plass i DNK, men atadierer hvor godt kjent de er i
organisasjonen. Pa bakgrunn av resultatene freeggimgen, vil DNK arbeide videre med
enkelte prosesser.

Et robust radiosamband vil gi vesentlige nyttevirknnger for samfunnet

| et samarbeid mellom etatene, DNK og Senter fatigtskonomistyring (SSQ) er det
giennomfgrt en analyse av samfunnsgkonomiske ngktenger av ngdnett. De viktigste
nyttevirkningene ved innfaringen av et nytt ngdeetit beredskaps- og redningsapparatet far
et sikrere og mer robust radiosamband bade i dgiggaog i ekstraordinegere situasjoner. God
beredskap medfarer hgye utgifter for samfunnet,snalem direkte nytten kan veere vanskelig
& male. Etatene forventer imidlertid en mer effekéndtering av hendelser, bade gjennom
raskere reaksjonsevne og ved at man bare mobilidenessursene som er ngdvendige i den
aktuelle hendelsen. Ngdnettet er avlyttingssikgetibdermed bidra til & styrke personvernet.

Innfagring av ngdnettet krever en omfattende oppigsmnsats av brukere. Oppleerings-
aktivitetene vil ofte veere deltakernes fagrste nmagel ngdnettet. Evalueringer av kursene som
er holdt sa langt viser at de fleste deltakerrferemzyd med opplegget.
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Trinn 1 fokuserer pa ngdetatene politi, brann dgehsom er nagdnettets kjernebrukere. Det
legges videre til grunn at alle virksomheter somdtangd- og beredskapsansvar, er
potensielle brukere av ngdnettet. Ngdnettets samhwytte vil gke etter hvert som flere
aktgrer tilknyttes nettet.

Hovedkonklusjoner
Basert pa evalueringsresultatene sa langt, vil Dié¢kke falgende hovedkonklusjoner:

* Ngdnettprosjektet er et stort samordningsprosgksamarbeidet har i seg selv
medvirket til bedre forstaelse og samordning mel&dla involverte deltakere.

« Evalueringen har fram til na ikke avdekket forhetiin tilsier at det ikke bar bygges
et landsdekkende ngdnett.

« Bade Gartners teknologivurdering og informasjoraindre europeiske land tilsier at
TETRA er eneste reelle teknologivalg for det nomskenettet. Teknologispgrsmalet
synes dermed & veere endelig avklart.

« De kontraktsfestede testene ikke ferdig, men dsééangt ikke avdekket feil som
ikke kan rettes.

» Difis prosjektevaluering konkluderer med at proti@knen er en egnet
organisasjonsform og at prosjektet fortsatt bgeseslv DNK. Styringsstrukturen bgr
giennomgas for a sikre tilstrekkelige mandaterwigfakter til & kunne ta
beslutninger.

» Etatene bruker ulik tid pa & ta ngdnettet i brtrknin 1. Erfaringene fra trinn 1 ma
danne grunnlag for at prosjektet legger til retteen innfaring som gir mest mulig
optimal prosjektgjennomfaring innenfor kontrakteasimer.

« Behovet for ngdnettet er stort hos ngdetatenegbgrcet betydelig brukerpotensial
ogsa hos andre ngd- og beredskapsorganisasjorays&ne viser at ngdnettet vil
gjgre det mulig & ta ut vesentlige gevinster i na@®e og for samfunnet.

» Det vil veere hensiktsmessig a giennomfare justeringrosjektgjennomfaringen
basert pa erfaringer fra trinn 1. Justeringenémwidllertid veere av en slik karakter at
de kan gjennomfgres underveis eller i forbindelsel planleggingen av trinn 2.

Det er DNKs vurdering at omfanget av evalueringrkéint av beslutning om landsdekkende
utbygging ma sees i sammenheng med hvilke besignsom kan tas og hvilke alternativ
som finnes. | forbindelse med gjennomgangen av etahosjektet i 2006 papekte Gartner at
den planlagte evalueringspausen i utbyggingen septerte en risiko i prosjektet, og
anbefalte at staten vurderte behovet for en slilspaAlle deltakerne i prosjektet har bygget
opp sine organisasjoner til & veere klare til agdnettet i bruk. Det er svaert uheldig for alle
involverte parter om pausen medfarer at ervenfatiag og kompetanse forsvinner.
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1. Innledning

| dette kapitlet gis det en beskrivelse av nytteteradiosamband for ngd- og
beredskapsetatene og av organiseringen av selveetipidsjektet. | kapitlet omtales selve
evalueringsprosjektet og hvordan dette er plardgggtnomfart. Til slutt i kapitlet gis det en
kort omtale av innholdet i rapporten og av hvilketader som er benyttet i arbeidet med
rapporten.

1.1. Bakgrunn

Etableringen av ett nytt, felles radiosamband fd ng beredskapsetatene — ngdnett — skal
sikre at etatenes radiosamband tilfredsstiller ajper og sikkerhetsmessige krav. | dag
kommuniserer brannvesenet, politiet, helsetjenestieandre hjelpemannskaper pa flere
forskjellige radiosamband med en gammel, analogdielgi som i liten grad tilfredsstiller
dagens krav til sikkerhet og beredskap. Overgatigennytt digitalt ngdnett er et stort, men
nagdvendig laft som gjgres for & gi et tryggere samf

! 40 000 radioer

Trinn 1
g i Radionettverk basert
Politi 4988 o
on A% p& TETRA:
naermere 2000
basestasjoner

Brann 2857?

Drift- og

vedlikehold
.
=
| POlltl Brann: Helse: ’!_ s .::.'r_;-—if._z =— .-.—_-i i
| 27 operasjonssentraler 24 alarmsentraler 23 (3) AMK — =
(6 1trinn 1) (5 i trinn 1) 89 (21) akuttmottak Can e P 1o L4 i [ ) - E
+ seerorgan |

Figur 1 Hovedkomponenter i ngdnett trinn 1 og trinn2

Pa slutten av 1990-tallet startet utredningen delkets digitalt samband for ngdetatene
(ngdnett), og Stortinget har to ganger behandietsspalet om nytt ngdnett i Norge. |1 2004
vedtok Stortinget at Justis- og politideparteme@iBX) kunne innhente tilbud pa utbygging av
nytt ngdnett, jf. St.prp.nr.1 (2004-2005) tillegg[1], og i 2006 bestemte Stortinget at
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kontrakt kunne inngas og utbyggingen kunne stirt8t.prp.nr.30 (2006-2007) [2]. Staten
inngikk 22.12.2006 kontrakt med Siemens AS om ulfoyg og drift av nytt digitalt ngdnett
basert pa den europeiske standarden TETRA. Netiseléne til Nokia og Siemens ble slatt
sammen i det nye selskapet Nokia Siemens Netwdl&slf 1.4.2007. Gjennomfgringen av
kontrakten ble i den forbindelse overfart til NSMrektoratet for ngdkommunikasjon
(DNK), som ble etablert 1.4.2007, skal eie og fttevdet nye ngdnettet, og har ansvar for
utbyggingen.

Ngdnettutbyggingen er delt i to trinn. Trinn 1 ottda utbygging i 54 kommuner pa
@stlandet, inkludert Oslo, slik at nettet kan thsuk av om lag 9 000 brukere innen brann,
politi og helsetjeneste. Trinn 2 omfatter utbyggimgsten av landet og innfgring hos resten
av ngdetatenes brukere. Til sammen antas det aettgtlvil tas i bruk av om lag 40 000
brukere hos ngdetatene. | tillegg er det et veigeatitall potensielle brukere fra andre
organisasjoner med kritiske oppgaver i samfunnet.

| kontrakten er det lagt inn en stans i utbyggingter trinn 1 for & gjennomfare en
evaluering og for en ngdvendig behandling av spatestnom videre utbygging. Det er
forutsatt at Stortinget skal behandle saken pafayttiet bevilges penger til trinn 2.

Ngdnettprosjektet bestar av flere byggeklosserifiostrert i figur 1. Det skilles mellom
radionettet, kommunikasjonssentraler, operatgriéhtog kjgretgymonterte og handholdte
radioterminaler. Det paligger leverandgren a lee¢mgkkelferdig system, noe som
innebaerer hovedansvar for at alle komponentendnetiet fungerer sammen. Dette gjelder
ogsa tilknyttet brukerutstyr i ngdnettet. Nettvéeksransen er den starste leveransen og star
for om lag 60 % av investeringen i trinn 1.

Kjernebrukerne av ngdnettet er de tre ngdetatearenbpoliti og helse. Ngdetatene har veert
involvert i nadnettprosjektet i mange ar, og hatatei kravspesifikasjon, tilbudsevaluering
og forhandlinger far kontraktsinngaelse. Figu@sirerer deltakelsen i nadnettprosjektet. |
tilegg har ngdetatene egne innfgringsprosjekter.

Prosjekteier | Samarbeidsgruppe
JD JD og HOD
I . .
Direktar DNK Koordineringsgruppe
Programledelse | DNK, DSB, POD,
9 Helsedir,Helse Sgr-@s
I NSN ledelse } ...........................................
I 1 1
I Programansvarlig & -------------------------------- Prosjektleder ~ [--------1 netse Tl Brann M Poli
Helsedir|| DSB POD
[ ]
Delprosjektleder Delprosjektleder
utbygging innfgring

Figur 2 Deltakere i ngdnettprosjektet

Det norske ngdnettprosjektet er ambisigst sammmegtliked andre europeiske lands
prosjekter. Disse omfatter ofte kun radionettetdeger opp til brukerne a skaffe eget
brukerutstyr. Det er ogsa typisk at politiet er derste brukeren av ngdnettet og at andre
brukere fases inn etter at systemet har veerttiehmiperiode. | Norge er det lagt opp til at de
tre ngdetatene skal ta ngdnettet i bruk i parallelié fleste land er helsevesenet fgrst og
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fremst representert ved ambulansetjenesten. | Nskaleogsa sykehusenes akuttmottak og
kommunehelsetjenesten med sine vaktleger brukeeattedintjenesten. Det pahviler
leverandgren et meget omfattende ansvar for atlislée byggeklossene fungerer sammen og
blir innfart i etatene samtidig.

1.2. Evaluering etter trinn 1

1.2.1. Evalueringsprosjektet

Allerede ved den farste behandlingen i Storting104, ble det besluttet at det skulle
giennomfgres en evaluering etter fgrste trinn ayggingen, far en eventuell beslutning om
landsdekkende utbygging blir tatt. Hovedtrekkemealueringsopplegget er skissert i St.prp.
nr 30 (2006-2007) [2].

Planleggingen av evalueringen startet hgsten 28@8cevalueringsplan [3] ble utarbeidet av
JD og forelagt ngdetatenes fagdirektorater, Fingpesdementet (FIN) og Fornyings- og
administrasjonsdepartementet (FAD). JD har bedt Qjjinom tildelingsbrevet &
giennomfgre evalueringsprosjektet og utarbeideuevalgsrapporten. Evalueringsaktiviteter
ble igangsatt fra og med hgsten 2007.

Evalueringen skal gi tilstrekkelig grunnlag for @rdere videre utbygging etter trinn 1 og vil
fortlgpende gjare tilgjengelig resultater fra eesingsaktivitetene. Mange av
evalueringsaktivitetene er rettet mot lsering farese utbyggingstrinn. Evalueringsaktiviteter
vil derfor fortsette ogsa etter at en eventuellitesg er tatt.

Det legges vekt pa a involvere ngdetatene i arbeige evalueringen. | april 2008 ble en 2-
dagers evalueringssamling gjennomfgrt med deltakargD, HOD, ngdetatenes
fagdirektorater (POD, DSB og Helsedir), DNK, Diflniversitetet i Oslo og SS@. Denne
evalueringssamlingen ble fulgt opp med en 2-daggnmding med DNK og ngdetatene i
august 2008. Det er etablert en egen evalueringpgrmed evalueringsansvarlige fra etatene.
Det avholdes manedlige mgter i denne gruppen. Datithere utarbeidet en manedsrapport
for evalueringsprosjektet som distribueres til pkieier (JD), etatenes evaluerings-
ansvarlige, DNKs ledelse og prosjektledelsen fospktet i trinn 1.

1.2.2. Rapportering fra evalueringsprosjektet

Evalueringen av ngdnettprosjektet vil bygge pa oatep fra en rekke ulike aktiviteter. Dette
omfatter uavhengige evalueringsaktiviteter, egelvevanger i DNK og etatene, lgpende
rapportering og oppfalging av ulike deler av ngtpresjektet. Det er gitt en oversikt over
dette i tabellen nedenfor. Resultatene fra de wikaueringsaktivitetene er dokumentert pa
ulik form, gjennom testresultater og rapportervadlaeringsrapportene blir resultatene fra
underlagsmaterialet sammenfattet og presentéliitedd presenterer DNK sine egne
vurderinger pa de ulike omradene. Malgruppen falearingsrapportene er i farste rekke
overordnede departementer.

Rapporteringstidspunkter og innhold

Evalueringsresultater vil foreligge til ulik tidylaengig av nar det er praktisk mulig &
giennomfare de ulike vurderingene. Eksempelvis nid@ke brukerundersgkelser
ngdvendigvis vente til ngdnettet er tatt i bruknsien vurdering av tilgjengelige teknologier i
markedet kan gjennomfgres uavhengig av fremdrifteatnettprosjektet.
Evalueringsrapporten vil derfor foreligge i tre ivgser med fglgende forslag til
utgivelsesplan:
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» Evalueringsrapport, del 1: 1. mars 2009
» Evalueringsrapport, del 2: senest 1. juli 2009
» Evalueringsrapport, del 3: tidspunkt ikke fastsatt

Hver utgivelse vil inneholde evalueringsresultdilgfengelig pa det aktuelle tidspunktet. En

senere utgivelse vil ikke gjenta evalueringsreseittaom inngar i tidligere utgivelser, men
tidligere resultater vil kunne innga i drgfting.

Evalueringsrapportene vil gi en kortfattet statusutbyggings- og innfaringsprosjektet.
Rapportene vil utover det normalt veere delt inslgénde hovedomrader:

1. Teknisk-gkonomisk evaluering
Beskrivelser av resultatene fra teknisk-gkonomeskadueringsaktiviteter, herunder

sammenfattede testresultater og en analyse avkadgmmiske utviklingen. Omradet vil ogsa

omfatte vurderingene som er gjort med hensynkiaéogivalg.

2. Evaluering av prosjektorganisering og prosess

Beskrivelser av resultatene fra evalueringer asjpktorganiseringen med fokus pa laerdom

fra interne og eksterne evalueringsaktiviteter.

3. Evaluering av bruk og nytte
Beskrivelser av resultatene fra evalueringstilt@hgomfart for & evaluere nytte og bruk av

ngdnettet.

Evalueringsrapport

del 1

Evalueringsrapport
del 2

Evalueringsrapport
del 3

Innledning og
status

Ngdnettprosjektet:
bakgrunn og status

Evalueringsprosjektet:
bakgrunn, plan og status

Status i
ngdnettprosjektet

Status i
ngdnettprosjektet

[. Teknisk- Teknologivurdering Systemtest og tidlig | Oppdatering av
agkonomisk (Gartner) bruk (ITP) gkonomisk utvikling
evaluering Status systemtest ROS-analyse

Helsemessige effekter av | @konomisk utvikling
straling
[I. Evaluering Ekstern vurdering av Egenevaluering av Evaluering av

av prosjekt-
organisering

prosjektorganisering (Difi)
Egenevaluering DNK

prosjektorganisering i
etatene

leverandar

0g prosess

[ll. Evaluering Samfunnsgkonomiske Brukerundersgkelser
av bruk og | nyttevirkninger Resultater fra gvelse
nytte Oppleering i ngdnett Bruksstatistikk,

Andre brukere/-markeds-
analyse

tienestekvalitet

Tabell 1 Evalueringsplan med oversikt over grunnlagmateriale i evalueringsrapportene

1.2.3.

Innhold og struktur i delrapport 1

Dette er farste evalueringsrapport i en rekke ed&lrapporter. Denne rapporten redegjar for
evalueringsaktiviteter som er gjennomfgrt hittikelnere evalueringsrapporter vil ngdnettet
veere i operativ bruk og brukere vil ha noe erfafragngdnettet i ordinaer drift. Rapporten har
folgende struktur:
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» | kapittel 2 blir det gitt en kortfattet statusrappfor framdrift og gkonomi i prosjektet
per februar/mars 2009. Innholdet i dette kapitidtasert pa ordinaer rapportering i
prosjektet. | kapitlet gir DNK en vurdering av frdriften i prosjektet sa langt og
hovedarsakene til forsinkelsene.

« Kapittel 3 omhandler den teknisk-gkonomiske deler\alueringsrapporten.
Vurderingen av teknologivalget bygger pa en uavigeagalyse gjennomfart av
Gartner hgsten 2008 [4]. Vurdering av helsemessfiigdter og stralefare bygger pa
flere malinger gjennomfgart at Statens straleveastfog teletilsynet og
Telenor/Norkring. Kapitlet bygger videre pa DNKgpartering og lgpende
oppfalging av testaktiviteter i prosjektet.

» Kapittel 4 tar for seg prosjektorganiseringen ogspssene i prosjektet. Innholdet i
kapitlet er basert pa en ekstern evaluering avighktiwganisasjonen gjennomfart av
Direktoratet for forvaltning og IKT (Difi) hasterOR8 [5]. | tillegg presenteres
resultater fra DNKs egenevaluering av prosjektsssee.

« Kapittel 5 omhandler bruk og nytte av ngdnettet.tédem av dette omradet i
delrapport 1 bygger pa en rapport om samfunnsgkiskomytte av ngdnettet [6].
Denne er utarbeidet av en arbeidsgruppe med medtefinanDNK, ngdetatene og
Senter for statlig gkonomistyring. | tillegg pretares erfaringer med oppleaerings-
aktivitetene i prosjektet. | kapitlet presentergsastatus for arbeidet med & inkludere
andre brukere i ngdnettet.

« | kapittel 6 presenteres DNKs egne konklusjoneetigsa de foregaende kapitlene.

Som det fremgar av punktene ovenfor, er en stoglemdresultatene som presenteres
dokumentert i separate rapporter. Der hvor deesrumderliggende dokumentasjon, enten
utarbeidet av DNK eller av andre, inneholder evahgsrapporten et utdrag av sentrale
resultater.

Forhold som bergrer statens kontraktsmessige fotiideverandaren er ikke tatt med i
evalueringsrapporten da dette er unntatt offergligimenhold til offentleglova § 13, farste
ledd jf. forvaltningsloven 8§ 13 farste ledd nr.@ @ffentleglova § 23 fgrste ledd. Flere av
grunnlagsdokumentene i evalueringen er ogsa uroffatitlighet av samme arsak.

Vi presiserer at DNKs vurderinger og anbefalinggngremkommer i denne rapporten ikke
nagdvendigvis representerer samarbeidspartnerngsasyrosjektet.
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2. Status i ngdnettprosjektet

| det falgende omtales status i prosjektets trinGtatus som presenteres her er status slik
DNK vurderer det per februar/mars 2009. Tallgrugrda hentet fra ngdnettprosjektets
statusrapport i februar 2009 [8].

2.1. Framdriftitrinn 1
Nettverk

Utbyggingen av radionettet innebaerer at det blisgért ut et stort antall radiosender/
mottakere, sékalte basestasjoner. Slik det se ptanlegger leverandgren a bygge totalt 240
basestasjoner for & oppna kontraktsfestet dekrigni 1. Figuren nedenfor viser status for
utbyggingen av basestasjoner; totalt antall basjster planlagt, antall basestasjoner hvor
byggetillatelse enten er godkjent eller ikke ngdirgnsamt antall basestasjoner som er
integrert i nettet, det vil si at stasjonene et feeldigstilt og gir dekning. Den fgrste delen av
trinn 1 av radionettverket (kalt fase 0A) som ongaidstfold og Follo, var i hovedsak
ferdigbygd ved arsskiftet 2008/2009. Det gjensté arbeid med enkelte basestasjoner, samt
noe arbeid med dekning i tunneler og alternatiinfgvei for transmisjon. Dekningsmalinger
er i ferd med & bli gjennomfart.

Den neste delen av fgrste utbyggingstrinn omf&@tdo, Romerike, Asker og Baerum samt
Sgndre Buskerud (fase 0B). Denne delen forvemssb/is & bli ferdigstilt i lapet av farste
halvar 2009. Oslo vil bli ferdigstilt farst, derettkommer Romerike, Asker og Baerum, og til
slutt Sgndre Buskerud.

Utbygging av basestasjoner
300
240 240
250 1 221 225
201
200 1 192
= @ Totalt
"é 150 1 W Byggetillatelse
< O Integrert
100 A
50
0 T
jan.09 feb.09

Figur 3 Status for utbygging av basestasjoner per®2.09

Kommunikasjonssentraler og radioterminaler

Ngdnettleveransen omfatter utstyr og programvakethmunikasjonssentraler, samt
levering og programmering av radioterminaler.

! Nettet bygges i to trinn. Farste byggetrinn (trijrbestar av fase 0A og fase 0B, mens andre byggetrinn
2) bestar av fasene 1-5. For farste byggetrinndiite benevnelsen fase 0 og trinn 1 brukt om hdegan
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Figuren nedenfor viser status i utbygging av komikagjonssentraler sammenliknet med
plantall. Utbyggingen av sentraler innenfor potifelger i stor grad opprinnelige planer. Til
tross for forsinkelsen i utbyggingen av nettverkemne politiet allerede i februar 2008 sette i
drift den farste nye lgsningen for kommunikasjonsse (ICCS) i Follo og bruke denne i
ordinger drift mot sitt ndveerende radiosambandeFedre operasjonssentraler i politiet har
ogsa tatt i bruk nytt kommunikasjonsutstyr. Deinstallert kommunikasjonssentralutstyr ved
driftsorganisasjonen for brannvesenene og AlarmaleBtann @Jst i Moss. Leveransen av
utstyr til kommunikasjonssentralen som skal brukexs brannetatens opplaeringssentral i
Stavern er testet og godkjent. For helsetjenestdetanstallert kommunikasjonssentralutstyr
som skal benyttes til test og utpraving for akutimimsk kommunikasjonssentral (AMK) og
akuttmottak i Dstfold, Helsetjenestens driftsorgasjon og til en mobil oppleeringsenhet. Per
20.2.2009 var ikke systemtest gjennomfart for imgtallerte sentraler.

Utbygging av kontrollrom
50 47
45 = :
40 | | |@Operativt med Ngdnett
35 — .
30 | | |mOperativt med
I o5 | | | telefonilgsning
< 20 || |OSystemtest gjennomfert
15 11 —
10 9 9 7 | | |[OTotalt
ol [l |
0 T T —
Politi Brann Helse

Figur 4 Status for utbygging av kommunikasjonssentaler pr. 20.2.09

Testing

Utbyggingen av ngdnettet er en kompleks og omfdigmosess, og kravet til kvalitet og
funksjonalitet er hgyt. Nar hvert minutt teller, ik@mmunikasjonen fungere optimalt. Det
giennomfares hgsten 2008 og vinteren 2009 testér sikre at systemet fungerer i forhold til
kravspesifikasjonen. Testdrift i politiet vil ettgjeldende planer starte varen 2009.
Gjennomfgringen av systemtestingen er forsinkehihold til leverandgrens opprinnelig
plan, og eventuelle ytterligere forsinkelser vihke pavirke tidspunkt for nar systemet tas i
operativ bruk.

Det gjennomfgres ogsa manuell testing av deknirgsgamt kjgring av automatiserte tester
pa sendere, nettverk og mottakere. Testingen ltkiet svakheter i dekningsgraden i
enkelte viktige omrader. Dette vil bli rettet faattet tas i operativ bruk. Erfaringen fra
testingen vil bli benyttet i den videre utbygging&estingen blir gjennomfart i naert
samarbeid med ngdetatene.

2.2. Forsinkelser i prosjektet

Det fgrste utbyggingstrinnet er forsinket med orogeet halvt ar i forhold til opprinnelig
plan. De ulike prosjektaktiviteter har ulik grad favsinkelse.
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Nettverksleveransen

Forsinkelsen i nettverksleveransen synes hovedgakekere forarsaket av at det tok lang tid
a ferdigutvikle radioplanen, dvs. & fastsette &aotplassering av basestasjonene i
nettverksleveransen, og at tid til & sikre nadvgediyggetillatelser er undervurdert.
Kommunal byggesaksbehandling for basestasjonerruan tilfeller tatt sveert lang tid. Det
har i en del tilfeller vaert ngdvendig a finne ngfte darligere plasseringer for en del
basestasjoner pga protester fra nabolag og avdapsigernhensyn.

Kommunikasjonssentraler og radioterminaler

Design og utvikling av etatenes kommunikasjonsségrtisynes a ha blitt mer omfattende og
har tatt lengre tid enn forventet i henhold til kakt. Dette gjelder blant annet krav til
integrerte telefonilgsninger, utalarmering av peedlo helse og brann (callout), ny
oppdragshandteringslgsning for branns 110-senffdision) og handtering av automatiske
brannalarmer (AFA) for brann. For politiet somarstirad har valgt en standardlgsning, har
utbyggingen av kommunikasjonssentralene langt pékjedd i henhold til opprinnelige
planer.

Ende-til-ende ansvar for ngdnettleveransen

Leverandgren har hovedansvar for at alle de uldtegonentene i ngdnettet fungerer
sammen. Dette gjelder ogséa etatenes brukerutstyppigering av driftspersonell og super-
brukere. Leverandgren vurderes a ha brukt langétié bygge opp egen organisasjon for a
handtere design og utbygging av et ngkkelferdignetdor trinn 1. Overgangen fra a veere
del av Siemens og Nokia til & bli det nye selsk&feN kan ha hatt stor betydning for
hvordan prosjektoppgavene har veert utfart sa lamiginne rapporten evalueres imidlertid
ikke leverandgren eller leverandgrsituasjonen.

2.3. Endringer

Anskaffelsen av ngdnettet og tilhgrende brukerutsty teknologingytral. Kontrakten ble
inngatt etter nesten ett ar med forhandlinger. ibégjonelle kravene er basert pa ngdetatenes
kravspesifikasjoner.

| perioden fra kontrakten ble undertegnet frenfetiruar 2009 er det identifisert behov for
endringer til leveransene. Totalt er det regiftetilike endringer. Kildene til endringene er
bade ngdetatene, DNK og leverandgren selv. Endrég®m er av ulikt omfang,
kompleksitet og viktighet, er i hovedsak relatéretatenes kommunikasjonssentraler, som er
en IT-leveranse. Disse endringene inkluderer egdrinantall operatgrplasser, endring i
selve programvaren og noen maskinvareendringerereadringer har veert behandlet i
forhold til radionettet, men det har blant annettuaehov for a inkludere flere leveranser av
dekning i tunneler.

Ngdnettkontrakten med bilag er svaert omfattendelevdpar ved enkelte tilfeller oppstatt
diskusjoner der leverandgren og kunden har uliktpsytolkning av enkelte krav. Noen krav
som ble fiernet i siste del av spesifikasjonsfadtar under forhandlingene pa grunn av den
gkonomiske rammen som ble satt for prosjektetyisaiseg & komme tilbake som endringer i
lgpet av designfasen.

Av de 95 endringene er naermere halvparten sastillbey. De gvrige er i hovedsak
endringer hvor leverandgren ikke har gitt endelutl, noen er under intern behandling,
andre er under analyse hos DNK eller hos ngdetatene
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Grunnprinsippet i dag er at ngdetatene ma finamsige endringer selv fordi prosjektets
ramme som forvaltes av DNK ikke har hatt rom faaséi. | praksis har ikke dette alltid veert
mulig, og man har funnet mellomlgsninger ved adlelitas innenfor rammen av prosjektet og
en del av etatene selv.

2.4. Planlegging

Leverandgren har ansvar for at planene inneholtiekriiske aktiviteter i prosjektet,

inkludert planer av utbygging og test av nettvegkooukerutstyr og oppleering og innfgring i
etatene. Forsinkelsen har medfart behov for lgpepgéatering av de mange avhengighetene
i kontrakten. En endring i tidspunkt for én dellewese vil i mange tilfeller pavirke ogsa
etatenes innfaringslagp og vil ha konsekvenser éoeslvaktplaner og ressurstilgang.

Det knytter seg fortsatt usikkerhet til tidspunkteeler av planen. Radionettet skal etter
gjeldende planer veere ferdig utbygd innen somma20é9. Politiet i Follo og Dstfold vil
veere de farste omradene som tar ngdnettet i operétisa snart testing, utprgving og
eventuell feilretting er gjennomfgart. Det er starsikkerhet knyttet til utrulling av
kommunikasjonssentraler og innfasing av operatiugdre for brann og helse, der det ogsa
vil paga aktiviteter i 2010.

Fra opprinnelige planer om & ha en felles provesgfiiode og parallell start av operativ drift
hos etatene, legges det na opp til at etatena vibtuk nettet til ulike tidspunkt. Politiet vil
giennomfare sin pravedriftsperiode farst og vivéifisert dekning og stabilitet i nettet.
Brann vil giennomfgare sin prgvedriftsperiode meahblannet utalarmeringsfunksjonalitet.
Helses pravedriftsperiode gjennomfgres nar helsesrunikasjonssentrallgsning med
kritiske endringer er levert.

Det gjennomfgres analyser av usikkerheten i prosjéker maned i forbindelse med den
lgpende rapporteringen. Vurdering av usikkerhet havedsak veert innrettet mot forhold
som pavirker prosjektets fremdrift og milepeeler.r@der det knytter seg hay risiko til falges
opp i prosjektet.

2.5.  @konomisk utvikling i prosjektet

Stortinget bevilget en ramme pa 900 mill. 2006-kmitil farste byggetrinn av utbygging av
nytt digitalt ngdnett i Norge [2]. Prisjustert ramarfor 2009 er 953,9 mill kr.

DNK skal innenfor rammen gjennomfgre anskaffelsgmtbygging av trinn 1. Dette
innebeerer prosess forut for kontraktsinngaelsefgdgipg av kontrakt mot leverandar for
utbygging og implementering av ngdnettet, drifhadnettet og drift av DNK.

Pa grunn av prosjektforsinkelsen og utsatt brukaling har JD konsekvensjustert budsjettet
for 2009 med til sammen 59,7 millioner kroner itstaudsjettet for 2009 [7]. Konsekvens-
justeringen skal dekke drift av DNK og drift av madtet i 2009.

Konsekvensene av at utbyggingstrinn 1 er forsink&ises i forhold til at staten har en
fastpriskontrakt og at forsinkelsene sa langt myttiet seg til leveringen av radionettet.
Forsinkelsen har hatt direkte konsekvenser foggernde kostnadene knyttet til statens
prosjektgjennomfaring, drift av DNK, inklusive benmang av prosjektet i en lengre tid enn
forutsatt. Inntekter i form av brukerbetaling esédilsvarende forsinket.

Endringer med tilhgrende tilleggsbestillinger astyt er dels dekket over DNKs diversepost
og dels av den enkelte etat. Det har hittil ikketu@ehov for & utvide totalrammen for nad-
nettprosjektet ut over justeringene som beskrevenior.
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Fordelingen av kostnader knyttet til de ulike learegene er unntatt offentlighet med hjemmel
| offentleglova § 13, farste ledd jf. forvaltningsken 8§ 13 fgrste ledd nr. 2 og offentleglova §
23 farste ledd, og gjengis ikke i denne rapporten.

Kostnadsutviklingen i prosjektet vil innga i egerakiering til neste delrapport.

2.6. Utfordringer med utplassering av fysisk infras truktur

2.6.1. Bruk av statlig infrastruktur og eiendom

Da Stortinget vedtok ngdnettutbyggingen i 2006,detrallerede inngatt forelgpige avtaler
mellom JD og en rekke statlige organisasjoner fak lav eksisterende offentlig infrastruktur.
Erfaringene med & omsette avtalene i praksis hiangg veert blandet. DNK erfarer a ha
brukt sveert mye tid og ressurser pa a forhandleanédde statlige aktarer om vilkar og
vederlag for bruk av statlig infrastruktur. Slikssairsbruk synes ikke hensiktsmessig for
staten sett under ett. Nedenfor oppsummeres eggarima trinn 1:

» Statens vegveserl trinn 1 er det 34 vegtunneler som skal fa nétdie&ning i lgpet
av 2008/2009. Avtaler om kostnadsdeling mellom DdgKStatens vegvesen er
inngatt, og de farste vegtunnelene har alleredelékning. Samarbeidet med Statens
vegvesen er og har veert godt.

« Jernbaneverket Jernbanens eget kommunikasjonsnett GSM-R eftipdrialle
Norges toglinjer. GSM-R-utbyggingen har medfgrstaten har oppgradert den
tekniske infrastrukturen langs jernbanenettet;nanetunneler og har bygget master
for GSM-R som ogsa er interessante for ngdnetteinn 1 er det 11 jernbanetunneler
som skal f& dekning for nagdnett, og det leggestibgpenbruk/innplassering av
ngdnettets basestasjoner i 9 GSM-R-master. Dangatt avtale med Jernbaneverket
om kostnads- og ansvarsdeling for trinn 1. Det@mnfleles uenighet mellom partene
om dekning av kostnader for utstyr til en ny tunn@éerum, og denne saken er lgftet
til Samferdselsdepartementet. Det skal inngasaitsvde avtale med Jernbaneverket
for trinn 2.

» Forsvaret: Forsvaret har en rekke tekniske systemer ogliasganer som er
interessante, ikke minst fordi Forsvarets anleggleanadvendige sikkerhetsnivaet
som ogsa kreves for ngdnettet. DNK har i trinnrigétt kun én avtale med Forsvaret
om plassering av basestasjon. DNK har sa langseti@ttet velge andre og rimeligere
lgsninger. Ny rammeavtale med Forsvaret er imidiemder utarbeidelse.

» Statskog Statskog er Norges stgrste grunneier og eieoonglter ca. 20 % av
fastlands-Norge. Det er lagt ned betydelig arli@id fa i stand en avtale med
Statskog om bruk av deres eiendommer for utplasgen nye radiomaster med
basestasjoner, men det er hittil ikke inngatt @tBh konsekvens av uenigheten er at
ngdnett i trinn 1 vil mangle dekning langs en stiel av RV 40 nord for Kongsberg.
Dersom en ikke kommer fram til en lgsing med Stgdior trinn 2 vil dette fa starre
konsekvenser fordi Statskog eier store arealerg@hha dekning i ngdnettet.

2.6.2. Offentlig saksbehandling

Bygging av nadnett innebaerer en stor satsning péusasviktig infrastruktur over hele
landet og krever bygging av over 1700 basestasjoDet finnes ingen saerforskrift for
bygging av ngdnettet, og erfaringene i trinn 1, reeparat byggesaksbehandling for hver
enkelt basestasjon, er at dette er sveert kreveimie titls- og ressursmessig. Saksbehand-
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lingen hos kommuner, fylkeskommuner og fylkesmenindag sveert omfattende og detaljert
og tar derfor lang tid. Ofte kreves sgknad om dispsjon fra gjeldende reguleringsplan med
pafglgende klager og tidkrevende klagesaksbehandlin

2.6.3. Motstand mot etablering av nye basestasjoner og master

En miljgvernorganisasjon farer en kampanje foo@pst utbyggingen av ngdnett. Historier
om el-overfglsomme personers lidelser brukes fbustrere risiko knyttet til radionettverk.
Nar DNK refererer til at Statens straleverns regsiimjer etterleves med god margin kritiseres
stralevernet for ikke & ha et regelverk som sikedolkningens helse.

Kampanjen har fart til at mange mennesker er tadittle for & fa basestasjoner og radiomaster
i sitt naermiljg. Flere steder arbeides det aktvtd forhindre plassering av master.
Naboprotester har fart til at radiomaster har fkitnet fra planen eller omplassert til steder
som gir darligere radiodekning.

| Oslo er ngdnett ferdig utbygget, med unntak agentralt plassert basestasjon, der et
boligsameie nekter & oppfylle en inngatt avtaleptassering av antenner pa taket. Uten
denne basestasjonen kan ikke ngdnett i Oslo takidom forutsatt.

DNK forholder seg til Statens stralevern som séfaigmyndighet pa omradet, og krever at
utbyggeren fglger de retningslinjer som til en hveigjelder. Se for gvrig kapittel 3.3 om
helsemessige effekter.

2.7. DNKs vurdering av status

Ngdnettprosjektet er stort og omfattende med maktger og med hgy grad av brukermed-
virkning fra kjernebrukerne. Kontrakten er ambididsle nar det gjelder innhold i
leveransene og tidsrammene. Prosjektet har bla@ta@av den grunn mgtt mange
utfordringer, og utbyggingen er betydelig forsinkedrsinkelsen har hatt konsekvenser for de
lopende kostnadene knyttet til statens prosjekigjerigring, men totalrammen for trinn 1 er
hittil ikke utvidet. Neste delrapport vil inkludees evaluering av kostnadsutviklingen i
prosjektet.

Erfaringene er at usikkerhet i planverket ikke Vert handtert godt nok fra leverandgrens
side. Dette har blant annet medfart at DNK har ebditygge opp egen stab for & handtere
planlegging og revisjon. Etatene pa sin side haobdor mer forutsigbarhet i planleggingen
av prosjektets milepzeler enn det man har hatétiForsinkelsene i prosjektet har derfor vaert
spesielt utfordrende for etatenes planlegging @systemet i operativ bruk.

Leveransen av radionettet er vesentlig forsinke¢, som har fart til omfattende og tid-
krevende reforhandlinger ved hver prosjektmilepgeVed endringer. Forsinkelsene kan ha
satt press pa leverandgrens organisasjon nareldegf mate betalingsmilepaeler og dermed
pavirket viljen til & legge inn tilstrekkelig slaklg fleksibilitet i planene for & gke
forutsigbarheten.

DNK erfarer at det har veert behov for en tettenefelging av leverandgren enn det som
opprinnelig var planlagt. | forbindelse med utadatse av planverk og budsjett for trinn 2 vil
DNK vurdere behovet for & bruke mer ressursengrordnet prosjektstyring, system-
integrasjon og kvalitetssikring.

Etatene vil bruke ulik tid pa & ta ngdnettet i bitlinn 1. Dette er utfordrende a handtere i
forhold til kontrakten med leverandaren, men DNKderer at etatene ogsa i trinn 2 vil ha
behov for & kunne planlegge og & innfgre sine konikasjonssentraler og brukere i ulikt
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tempo. | de neste fasene er det ikke like viktiphle de ulike innfaringslapene samlet, fordi
man da har erfaringer fra alle deler av ngdnetiesamspillet dem imellom. DNK vil ta
initiativ til & utrede muligheter for og konsekvensv at den enkelte etat etablerer egne
tidsplaner for innfaring. Eventuelle endringer rkgesnnenfor rammen av hva
anskaffelsesregelverket tillater.

Den tidkrevende byggesaksbehandlingen som prosjepdever for innplassering av
basestasjoner, ofte med omfattende klagebehanélindfordrende i trinn 1. Dette kan
medfare gkte kostnader og betydelige forsinkelge@atrinn 2. Det kan derfor vaere
hensiktsmessig a etablere forskrifter som apneeriamer likeartet og noe forenklet
behandling av byggesaker knyttet til nadnett hasrkoiner, fylkeskommuner og fylkesmenn.

Den pagaende kampanjen fra en miljgorganisasjaesepterer ogsa en utfordring for
prosjektfremdriften. Manglende basestasjoner idkit omrader risikerer a forringe
ngdnettets kvalitet, og kan til syvende og sistehltrussel for samfunnssikkerheten dersom
det ikke blir mulig a etablere et ngdnett someilfgstiller ngdetatenes dekningskrav.
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3. Teknisk-gkonomisk evaluering

Den teknisk-gkonomiske evalueringen omfatter vundeav teknologien som ligger til grunn
for ngdnettet og resultatene fra testing av levaaa. @konomisk analyse skal beskrive
prosjektets kostnadsutvikling for prosjektet i trih.

Da det har veert stor oppmerksomhet rundt eventbellemessige effekter forbundet med
straling fra basestasjoner i nettverket er detsdgkludert.

Kapittel Tittel Metodisk tilngerming Kilde

3.1 Vurdering av teknologivalg Uavhengig teknisg- o | Gartner
markedsorientert vurdering

3.2 Kontraktsfestede tester av | Jevnlig oppfalging av DNK

leveransene pagaende testaktiviteter

3.3 Vurdering av helsemessige | Malinger Statens stralevern ¢g
effekter og straling Telenor/Norkring

3.4 DNKs vurdering av teknisk- | Vurdering av resultatene | DNK
gkonomiske resultater fra hver delrapport

Tabell 2 Innhold i kapittel om teknisk-gkonomisk ewaluering

3.1. Vurdering av teknologivalg

3.1.1. Bakgrunn og mandat

Gartner har pa oppdrag fra JD gjennomfgrt en uayigerurdering av teknologivalget i
nadnettprosjektet. Formalet med arbeidet var affidgt bruk av TETRA og av andre
teknologier og standarder i nad- og beredskapssatinsamt a fa belyst viktige trekk i
markedsutviklingen innenfor dette omradet i verddag. Pa denne bakgrunn skulle det gis
en vurdering av om det kunne veere alternative tieignalg til TETRA til videre utbygging
av ngdnett i Norge.

Gartner vant oppdraget i konkurranse med to anoingpletansemiljger. Oppdraget ble
pabegynt medio september og avsluttet med rappegtember 2008 [3].

3.1.2. Resultater fra vurdering av teknologivalg
Gartner oppsummerer resultatene fra sin rappoiglgénde mate:

"Valg av teknologi er kritisk ved investering i nastruktur. Dette skyldes at den
innebeaerer store investeringer og at andre invesgerivil veere avhengig av dem.

Teknologien bak infrastruktur Igsninger utviklegdeele tiden. Typisk vil nye
generasjoner infrastruktur teknologier se dages®gytas i bruk, samtidig som
foregaende blir alminnelig utbredt og eldre tekgao fortsatt utnyttes.

Dette scenario er spesielt synlig innenfor telekamikasjon og radiosamband for
ngdkommunikasjon.
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| denne rapporten stilles derfor spgrsmalet; Er RET 2008 det beste teknologi
valget for & understatte et landsdekkende radioaathfor nadkommunikasjon i
Norge?

Basert pa det teknologiske landskapet med standdesterandgrer og eksisterende
infrastruktur kan dette spgrsmalet kan brytes rtegldeler:

1. Vil det vaere mulig & lgse behovet for operasjokethmunikasjon for ngd- og
beredskapsetatene med gget dedikert nettverk baserfpdamme trdlgse
teknologier som benyttes i det offentlige rom somks. GSM og 3G?

2. Vil det veere mulig a lgse behovet for ngd- og bekefdsetatene med bruk av
eksisterende offentlig infrastruktur basert pa GS8MICDMA EV-DO?

3. Finnes det andre teknologier utviklet for operasjbkommunikasjon i ngd- og
beredskapsetater som burde velges i stedet for ARTR

Svaret pa alle disse spgrsmalene er: NEI
Vedr. spgrsmal 1:

Gartner vurderer hele tiden utviklingen av ulikkertelogier i telekommunikasjon
markedet. Selv om det i teorien er mulig & bengkaologier som GSM/ 3G etc., for
a bygge dedikert infrastruktur for ngd- og beregsksatene vil dette uten tvil bli mer
kostbart, medfare hgyere risiko i utvikling somekidligere er utprgvd og den norske
stat vil sitte igjen med en unik infrastruktur utekunne dele investeringen med
andre.

Vedr. spgrsmal 2:

| teorien vil det a kvitte seg med en dedikertasfruktur for radio samband i nagd- og
beredskapsetatene veere en god idé da man kareutkgisterende investeringer i
infrastruktur. | praksis derimot, har Gartner akktt at denne ideen har fungert. Det er
en rekke ulgste problemer for & imgtekomme kragene stilles fra nad- og
beredskapsetatene som f. eks. rask call-setupjlpmyngelighet og understattelse av
gruppeanrop. Norge ville dermed blitt det enesteléd i verden med en nasjonal
infrastruktur for nedkommunikasjon, basert pa ehkeersielt nettverk.

Vedr. spgrsmal 3:

Det finnes tre signifikante teknologistandarderduaitalt radiosamband for
ngdkommunikasjon. TETRA, TetraPOL og Apco P25. Alilese tre standardene vil
kunne mgte de essensielle kravene for operasjoadkommunikasjon.

* Valg av TetraPol resulterer i at man velger en éédmi med bare én
infrastruktur leverandgr. Denne leverandgren ikikeutfart noen starre
leveranser med TetraPol siden en kontrakt medrasiltanske regioner ble
tildelt i 2005. Spania var siste europeiske lanmu salgte TetraPol i 2000.

» Valg av Apco P25 betyr at man velger den ledenkieaiegi standarden fra
USA, som ikke har noe fotfeste i Europa og litddste i resten av verden. Det
finnes ingen leverandgrer som aktivt markedsfammsodP25 Igsningen for
ngdkommunikasjon i Europa. Det vil derfor vaere swesfordrende & finne
kunnskap og kompetanse til & rulle ut et slik rexkty

2 Presisering satt inn av DNK
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3.2.

« Det finnes ingen klare indikasjoner pa at det vite sa mye mindre & bygge
ut et Apco P25 basert nettverk sammenlignet medRIA; &t det vil oppveie
kompleksiteten og risikoen ved a bygge ut nettvierkinrge.

Gartner har sammenlignet kravene til Ngdnett mekraleene andre land har stilt til
sin ngdkommunikasjon (Danmark, Sverige og Tysklakdhklusjonen er at disse
kravene er samsvarende.

Gartner har ogsa gjennomfgart en undersgkelse bémhiitningstakere for a fa klarhet i
hvilke krav de ville stille til infrastrukturen hside skulle investere i dag. Ogsa disse
kravene er sammenfallende med kravene til Ngdnett.

Hvis Norge i 2008/09 skulle ga til anskaffelse ay@sning basert pa de essensielle
kravene for operasjonell kommunikasjon, ville deste valget fortsatt veere TETRA
infrastruktur.

Gartner forventer at kommunikasjonsbehovet for roadberedskapsetatene vil utvikle
seg utover de eksisterende behovene. Dette inldubkn. overfagring av bilder og
video data mellom ambulanser og sykehus og mellaliti piler og politi stasjoner.
Dette inkluderer ogsa mobile kontorer for politi.

Dette betyr at ngd- og beredskapsetatene vil hawfen hayere bandbredde enn det
TETRA eller andre spesialiserte radiosamband fakammunikasjon kan tilby. Det
mest sannsynlige utfallet for & lgse dette, vilevdutnytte kommersielt tilgjengelige
tienester som 3G infrastruktur basert pA WCDMA @MA EV-DO O

Kontraktsfestede tester av leveransene

Systemtest er ikke ferdigstilt. Under fglger et ssndrag fra en statusrapport [9] om det
pagaende testarbeidet.

3.2.1. Bakgrunn og mandat

Testregimet skal sikre at leveransene til ngdnettetrad med tekniske og funksjonelle krav i
kontraktene. Testregimet er regulert i de fire detkaktene og i den overordnede kontrakten.

Testregimet bestar av fglgende elementer:

Systemtest av delkontraktene: For delkontrakten&dmmunikasjonssentraler, nettverk
og radioterminaler skal det gjennomfares detalj@séer av alle krav i kontraktene. Bade
tekniske og funksjonelle krav blir testet.

Operatgrtest: Formalet med operatgrtesten er & atkeveranser knyttet til drift og
vedlikehold av ngdnettet er i samsvar med kvakteigene i kontraktene.

Deknings- og tilgangstest, sakalt "Drive Tests"t bir gjennomfart omfattende "Drive
Tests” i hele det farste utbyggingsomradet. Fortmaksd disse testene er a verifisere og
optimalisere dekning og kvalitet i radionettet.

Etter disse testene fglger en prgvedriftsperiofiR)kom skal verifisere at ngdnettet oppfyller
operative og funksjonelle krav og behov i de tedezte.

3 DNKs kommentar: Kommersielt tilgjengelige tjenestiiikke kunne erstatte TETRA, jf. pkt 2 ovenfongn
vil kunne veere et supplement i de tilfellene denthar behov for hgyere bandbredde
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Etter prgvedriftsperioden er det en seks manedaditetsperiode som skal verifisere at
nettet ogsa oppfyller krav til stabilitet, tilgjeglgghet, kvalitet, samt operatarens evne til &
drifte og vedlikeholde ngdnettet som forutsatt.

| tillegg til testing av de kontraktsfestede kragggjennomfgres det ogsa standardiserte tester
i forbindelse med etablering, installasjon og idgetting av alt teknisk utstyr og alle fysiske
stasjonspunkter.

3.2.2. Resultater fra kontraktsfestede tester
Status fra pagaende systemtest i form av antadirtes oppsummert i Tabell 3.

Delvis* lkke
Kontrakt Totalt antall tester Startet Utsatt Gjennomfgrt] Godkjent godkjent godkjent
Nettverksleveranse ca.320 182 62 120 70 15 35
Kommunikasjonssentraler ** 129 123 6 123 110 0 13
Radioterminaler 194 181 13 181 165 0 16

*) Tester som er delvis godkjent er ikke testet med alle terminaltypene (for eksempel 3dje parts Sepura terminaler).
**) Kommunikasjonssentraler testes individuelt (SAT), antall tester angitt er et eksempel fra Follo kontrollrom for politi.

Tabell 3 Status systemtest, antall tester per 2.3@9

Operatgrtester er under gjennomfaring. Resultatisee sa langt at driftstjenestene fungerer
tilfredsstillende.

Det er gjennomfgrt drivetester i @stfold og FoRor Follo mangler det radiodeknings-
malinger pa noen hovedveier og analyse av nodwytgte strgk, samt at det er identifisert et
antall omrader som ma falges opp spesielt ngytusSén at DNK ikke har godkjent
dekningsmalingsrapporten fra Follo og avventer oapfor @stfold.

Gjennomfgringen av test er forsinket og har tatgé tid enn planlagt. Systemtest startet

3.11.08 med en plan om ferdigstillelse i lgpet @0& | henhold til siste, gjeldende plan vil
den delen av systemtest som er en forutsetning $tarte prgvedrift for politiet veere ferdig
medio/ultimo mars 2009.

3.3. Helsemessige effekter og straling

3.3.1. Bakgrunn og mandat

Alle antenner pa basestasjoner og radiosenderet leégktromagnetisk felt omkring seg under
drift. Statens stralevern fastsetter gjeldendesgeerdier for Norge, med utgangspunkt i
internasjonale retningslinjer. Det er en pagaerabat om mulige sammenhenger mellom
straling fra mobilsystemer og helsemessige effdkbsrmennesker. Bekymringen gjelder
bade befolkningen som vil fA basestasjoner i sittofag og tjienestemenn som baerer
radioutstyret med seg i sin daglige tjeneste.

Statens stralevern faglger opp retningslinjene vgg@nomfare malinger. Det er hittil
giennomfart falgende malinger av straling relatitrigdnettet, bade rundt basestasjoner og
fra antenner i radioutstyret:

» Post- og teletilsynet gijennomfgrte malinger av et@kagnetisk feltniva i omrader
rundt Moss i samarbeid med Statens stralevernemder 2008 [10].

« Telenor/Norkring, pa oppdrag fra Nokia Siemens Nekygjennomfarte malinger i
august 2008 ved tre basestasjoner til ngdnettgt [11
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3.3.2. Resultater fra malinger

Ifalge Statens stralevern er de nordiske stralereyndighetenes felles vurdering at det ikke
er vitenskapelig belegg for at mobil telekommunjiadorarsaker skadelige helseeffekter.
Dette gjelder bade antenner pa basestasjonenaétier] mobiltelefoner og andre tradlgse
telefoner. En forutsetning er at anbefalte retdings fra den internasjonale
stralevernkommisjonen for ikke-ioniserende strail@NIRP) blir fulgt.

Utfarte malinger viser at stralingen ligger laraytére enn de internasjonale verdiene for hva
som regnes som forsvarlig straling (grenseverdjaligrede etter én meters avstand fra
antennene. Det anbefales imidlertid ikke & opphsttenaermere enn 2,5 meter framfor
antennen i lengre tid.

Fra punkter det er naturlig a oppholde seg visdingene at antennene i ngdnettet ikke
medfarer sterkere straling enn antenner i andrelsyskemer eller radiosendere. Effekten fra
antennestralingen ligger under en tusendel av guendien. Det er i fglge Statens stralevern
ikke grunn til & veere bekymret for a oppholde skgliger, skoler, barnehager eller andre
offentlige bygninger, veier eller plasser som hekrdng fra basestasjonene til ngdnettet.

Rapportene samsvarer med norske fagmyndighetedgnimiger, som fastslar at ekspo-
neringen fra antenner plassert pa master, husekfasader ligger langt under de
grenseverdiene som finnes.

Pa denne bakgrunn av internasjonal forskning hktigidoeregnet en sikkerhetsavstand pa to
centimeter fra antennen for de handholdte termireatey seks centimeter fra kjgretay-
monterte radiosendere [12]. For basestasjonenekeatmuerlig sender ut radiosignaler og
har en langt hgyere sendeeffekt, regnes det earbikisavstand pa to meter.

3.4. DNKs vurdering av teknisk-gkonomiske resultate  r

Gartners konklusjoner sammenfaller med DNKs egmderinger av tilgjengelig teknologi

for nadkommunikasjon: Det finnes ikke reelle altgiver til TETRA for det norske

ngdnettet. DNK har tett kontakt med en rekke elisigedand pa dette feltet, og registrerer at
TETRA er valgt ved alle de siste kontraktene sonmegatt de siste arene. DNK deltar ogsa i
en rekke fora og pa konferanser hvor nye lgsnipgesenteres, og hittil har det ikke fore-
kommet noen lgsninger som skulle tilsi at det ersiiésmessig & endre teknologi fra
TETRA.

Som Gartner forventer ogsa DNK at ngd- og beredskapene vil ha gkende behov for
kommunikasjon ut over talesamband. Norge er imiidlérant de farste landene som har
kontaktfestet leveranse av TETRA 2 funksjonen TED&te vil muliggjgre sikker
dataoverfgring med rimelig hgye hastigheter. Fke4kritiske applikasjoner som krever
hoyere datakapasitet er den mest sannsynlige snii utnytte kommersielt tilgjengelige
tjenester som et supplement til ngdnettet.

Gjennomfgringen av systemtest er ikke avsluttétagatt lenger tid enn planlagt. Dette
skyldes i all hovedsak svakheter med intern ko@nting og konfigurasjonsstyring hos
leverandgren. De feil og problemer som er avdeké&eaangt synes a vaere av en slik karakter
at de kan rettes opp og dermed oppfylle kravermmirkkten. Implementering og testing av de
ulike kontraktene for kommunikasjonssentraler,vezktsleveranse og radioterminaler viser at
enkeltleveranser og utstyr som inngar i ngdnettave@nerkjent og god kvalitet, men at det er
utfordrende a sikre hgy kvalitet og ngdvendigeuess i gjennomfaring av totalleveransen.

TETRA er en moden teknologi som er velprgvd forestaadnett slik som i Norge.
Utfordringene i dag har derfor mer med prosjektiikke tema a gjare slik som spesiell
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funksjonalitet, dekning, kommunikasjonssentral-gméesjon eller konfigurasjon, heller enn
TETRAs evne til a tilby sentrale nadnettjenester.

| likhet med andre mobile nettverk (som GSM og 8@) TETRA optimaliseres etter at det er
tatt i bruk. Optimalisering av dekning og gruppektur er mer kritisk i TETRA ettersom der
er radioterminalen (snarere enn nettverket) someveiar kommunikasjonen skal flyttes fra
en basestasjon til en annen (handover).

Malinger bekrefter at verdiene for straling fra ngtlutstyret ligger langt under
grenseverdiene satt av Post- og teletilsynet og&astralevern. Basestasjonene er plassert
for & gi dekning der hvor befolkningstetthetenter,sslik at sikkerheten skal veere god hvis
det skulle skje en ulykke eller hendelse som kréistand fra blalysetatene - politiet,
brannvesenet og helsetjenesten. Ngdnettet vilfikkgere som det skal om det ikke er
dekning i disse omradene. Basestasjonene plagsteppen av hgye bygg, inne i tunneler,
eller pa toppen av 20-40 meter hgye master i tgeteiet er derfor lite sannsynlig at
personer kan bli utsatt for straling fra nadnetteh overskrider grenseverdiene.

For a skape ytterligere trygghet for naboer oglfiseshar DNK anbefalt at det ikke bygges
master neermere enn 100 meter fra skoler og baraeHagtte er en malsetting som DNK har
lagt seg pa i utbyggingen kun for & unnga a urde foet finnes ingen forskrifter eller
retningslinjer som péalegger en slik avstand. Utliygen skal alltid skje pa en fullt ut
forsvarlig mate og i praksis vil det ikke alltid k@amulig & etterleve "100-meters regelen”
uten at andre hensyn i for stor grad utfordres.

Det er DNKs vurdering at de teknisk-gkonomiske itasene sa langt ikke viser noe som
tilsier at prosjektet ikke skal viderefgres.

3.5. Teknisk-gkonomisk evaluering i senere utgivels  er
Gjenstaende evalueringsaktiviteter innenfor detiséakonomiske omradet er:
» Evaluere gjenstaende testing av kontraktsfestealetkleveransen
» Risiko- og sarbarhetsanalyse for nettet (ROS-apjlys
* Analyse av gkonomisk utvikling i prosjektet

Systemtest er ikke ferdigstilt. Evalueringsprosjektil fortsette a falge opp gjennomfaringen
av testing for hver av kontraktene og bruken umadgvedriftsperioden. Disse testaktivitetene
vil sammen svare pa om staten har fatt levert al@t ar bestilt.

Det planlegges en ROS-analyse av ngdnettet. ROgsanaskal identifisere mulige
hendelser som kan pavirke det implementerte ngetngdten ugunstig mate, slik at brukerne
ikke far den stgtte fra ngdnettet som de skal ha.

Analyse av gkonomisk utvikling vil beskrive og desfammer, forutsetninger, resultater,
konsekvenser og usikkerheter.

Senere utgivelser av evalueringsrapporten vil werd@pdateringer av tidligere
evalueringsresultater.
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4. Evaluering av prosjektorganisering og prosesser

Det er gjennomfgrt evalueringer av prosjektgjenmamnfjen pa statens side. Formalet med
evalueringene har veert a fa kunnskap som kan bidraitvikle og forbedre organiseringen

av arbeidet med nytt ngdnett. | dette kapitlet @nésres resultater fra en ekstern vurdering av
prosjektorganiseringen og DNKs egenevaluering agjpktprosessene. Deretter fglger

DNKs vurdering av resultatene og forslag til tiltak

Det presiseres at omrader som bergrer statensaktsrressige forhold til leverandaren ikke
er tatt med i denne evalueringsrapporten.

Kapittel Tittel Metodisk tilneerming Kilde

4.1 Evaluering av Uavhengig evaluering Difi
prosjektorganiseringen

4.2 DNKs egenevaluering av Egenevaluering DNK
interne prosjektprosesser

4.3 DNKs vurdering av Vurdering av resultatene | DNK
prosjektorganisering og fra hver delrapport
prosesser

Tabell 4 Innhold i kapittel om prosjektorganisering og prosesser

4.1. Evaluering av prosjektorganiseringen

4.1.1. Bakgrunn

Pa oppdrag fra JD har Direktoratet for forvaltnewglKT (Difi) foretatt en evaluering av
prosjektorganiseringen for utbygging og innfgringn@dnett. Difis evaluering omfatter rolle,
ansvars- og oppgavefordelingen mellom bergrte tepanter, direktorater og andre
involverte parter.

Malet for evalueringen har veert a klarlegge om oiggring og andre styringsvirkemidler
(juridiske, gkonomiske og pedagogiske) er utforomebenyttes slik at de bidrar til & na
malene for utbyggingen av ngdnettet. Oppdragegjelenomfart i perioden juni 2008 til
januar 2009. Resultatene er dokumentert i rappdidmdnett - evaluering av
prosjektorganiseringen” [5]. Under fglger utdrag fapportens sammendrag.

4.1.2. Hovedkonklusjoner fra Difis evaluering
Ngdnettprosjektets sterke sider

Kapittel 1.3 i Difis rapport sier fglgende:

"Store samordningsprosjekter byr pa utfordringedeger derfor lett & tape av syne de
sterke sidene og hva prosjektet har oppnadd. Oppsunwil vi si at styrken ved
Ngdnettprosjektet er

« Samarbeidspartene slutter opp om effektmalene pfpllies maletEt felles,
landsdekkende Ngdnett gir et tryggere og mindrbadisamfunn gjennom sikrere
og bedre kommunikasjon for ngd- og beredskapsetater
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« Det er et reelt behov for & fa et nytt radiosambagpéritisk for etatene (brukerne)
dersom dette blir vesentlig forsinket.

« Det har veert effektivt & opprette og samle seq tirpresjekt for utbygging og
innfaring.

« En bevilgning har gitt klare rammer for prosjektgtgir mulighet for gkonomisk
kontroll.

« En ngytral forvalter av kontraktene (DNK) bidrdréiivareta helheten og statens
interesser, samt at det gir klarere ansvar og &btntr

« Det faktum at de tre sektorene har klart & sanjeose en kravspesifikasjon,
giennomfart en omfattende anskaffelsesprosessitbg@mige om en leverandar
vitner om beslutningsevne.

» Prosjektet har klart & tiltrekke seg kritisk spsimnpetanse, spesielt i DNK og har
utnyttet tverrfaglig kompetanse i et samarbeid.

» Prosjektet har klart & etablere en grunnleggengésening og brann og politi har
en felles opplaering.

« Samarbeidet mellom ngdetatene i prosjektet oppléVvesstyrket
samfunnssikkerhetsomradet.”

Difis anbefalinger
Kapittel 1.8 i Difis rapport sier fglgende:

"Ngdnettprosjektet er et stort samordningsprospekéamarbeidet har i seg selv
medvirket til bedre forstaelse og samordning melimdetatene. | arbeidet har
samarbeidspartene erfart at prosjektet er kreveelite er utfordringer som ogsa
andre samordningsprosjekter vil ha. | all hovedsakman klart a lgse disse
utfordringene. Det er imidlertid nadvendig & gjemfiere noen endringer. Vi vil
imidlertid understreke at disse endringene ikkekeok/ed organisasjonsformen til
prosjektet, snarere bar de forbedre og styrke gktsjganiseringen. Endringene er
heller ikke av en slik karakter at de vil kunnentoen konsekvenser for lengden av
evalueringspausen som for gvrig bgr veere sa kortrsalig.

Med grunnlag i evalueringen gis falgende anbefaling

* Prosjektorganisering er egnet organisasjonsform foNgdnettutbyggingen
o Den videre utbyggingen og innfgringen av Ngdnettfodsatt ivaretas av
den prosjektorganisasjonen som DNK leder og haraarfer i dag.
» Prosjektet ma fa fungere som et prosjekt
o Prosjektet ma fa ngdvendige fullmakter for & kutankeeslutninger og for &
sikre god framdrift for & na de mal og innenforrdeimer som er satt.
Representantene for etatene ma, sa langt som rfauligandater til a
beslutte pa vegne av egen sektor slik at flestgrhdslutninger tas i
prosjektet (spesielt i Koordineringsgruppen (K&))ikke ma lgftes til
linjen. Dette forutsetter god kvalitet pa saksgtaget for beslutninger i
prosjektets organer.
« Koordineringsgruppen (KG) ma avklare mandat, roller og arbeidsform
0 KG bgr ta en grundig diskusjon av arbeids- og sheidsformen og
kommunikasjonen i KG med formal & utvikle orgar$AaM og
departementene bgr vaere tydelige pa hvilken rgllmandat KG gis i den
sammenheng.
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o Det bgr vurderes hvilken rolle etatssjefene foratatne (spesielt Hdir og

POD) skal ha i forhold til SAM og evt. KG.
* Vurdere prinsipper for fordeling av kostnader

o Finansieringsmodellen bar gjennomgas for & vurderalet skal legges

inn insitamenter for at etatene tar et mer helpeattisvar for utbygging.
« Samarbeidsavtaler ma pa plass

o For a fa til bedre samarbeid med klarere forstéalseller, oppgaver og
ansvar er det ngdvendig a fa pa plass gode sardsabvéiler mellom
prosjektet og etatene.

« Endringsregime mellom DNK og ngdetatene ma bli klagre

o Hvordan endringer skal handteres mellom leverandataten er ivaretatt i
kontrakten. Arbeid med et endringsregime mellomadidspartene er
startet opp, men ikke ferdigstilt.

* Bedre mandat og forankring av arbeidsgrupper

o For a sikre at arbeidet i arbeidsgrupper blir nmeslig effektivt, ma

mandater for arbeidsgruppene og deltakerne pa.plass
» Bedre oversikt over relevante dokumenter
o Oversikt, ajourhold og hvilken status den store gaem av dokumenter
har, ma forbedres. Det ma skilles mellom dokumetiiteryttet:
= hovedplan for utbyggingen
= det sentrale prosjektets styring og ansvarsfordetiellom
aktgrene
= avtaler med ngdetatene og andre som brukere.
* Endringsvurderinger mellom etatene og underleverandrer

o Det bar vurderes om etatene og underleverandgrenbtes direkte for &
unnga misforstaelser og klarlegge hva som egestlansker og behov.
Det er viktig at DNK deltar for & sikre helhet agietakelsen av forholdet
mellom leverandgr og staten.

» Sektorvis organisering

o For a skape de beste lgsningene kreves det fokes eghetlig

prosjektorganisasjon ogsa i sektorene.
* Kjennskap til lover og regelverk

o DNK ma bidra til at utbyggingen skjer sa effektham mulig i samarbeid
med kommunal sektor og fylkesmannen og innenfddgjele lover og
regelverk.

« Sikre felles forstaelse og dermed forankring hos saarbeidspartene

o Det ma ryddes opp i begrepene i prosjektet, sliketikke oppstar
skinnuenigheter som resultat av ulik begrepsbruk.

o Det ma sikres at alle sentrale deltakere hareigelig kunnskap om og
forstaelse for beslutninger, status for prosje&tgtitfordringer slik at
prosjektet far en bedre forankring hos alle sanidsipartnerne.

* Gjennomgang av organisering og arbeidsformer i DNK

o DNKs oppgaver, oppgavelgsning, arbeidsform og kdamse bar
giennomgas og vurderes i forhold til ressursesuesbruk og eventuell
sarbarhet.

» Klarere skille mellom prosjekt og andre oppgaver DNK

o Det bar skilles klarere pa oppgaver DNK har sonelexV et stort felles
prosjekt og som direktorat. Prosjektet ma gis @etvendige handlingsrom
ogsa internt i DNK.”
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4.2. DNKs egenevaluering av interne prosjektprosess er

4.2.1. Bakgrunn og mandat

| forbindelse med evalueringen av ngdnett trinréldadt hgsten 2008 gjennomfart en
egenevaluering av DNKs interne prosjektprosessjr Bvalueringen inngar i evalueringen
av ngdnett trinn 1 og benyttes i DNKs eget arbeid pprosessforbedring. Evalueringen er
ogsa ment & veere et underlag for ekstern kvalikeitsg.

| evalueringen ble falgende prosesser, med tilliaEelelprosesser, giennomgatt:

1. Handtering av prosjektets hovedaktgrer 12. Dokumentstyring

2. Kravhandtering 13. Eskalering

3. Prosjektplanlegging 14. Godkjenning av milepeeler

4. Prosjektoppfalging 15. Informasjonshandtering

5. Leverandgravtaler 16. Informasjonssikkerhet og HMS
6. Maling og analyse 17. Beredskapsprosedyrer rundt
7. Kvalitetssikring idriftsettelse

8. Konfigurasjonsstyring 18. grrégsnﬂzglji%gmg innen egen
9. Verifikasjon

19. Egenskaper og holdninger

10. Awvikshandtering 20. Implementering av prosessforbedring

11. Endringshandtering 21. Statte fra linjen

For hver prosess ble det vurdert om disse er aetablevilken grad prosessen er relevant for
prosjektet og om organisasjonen har ngdvendig ktanpe og tilstrekkelig kapasitet for &
utfgre sine oppgaver.

Kartleggingen ble gijennomfart som en spgrreundetsglblant medarbeidere fra ulike deler
av DNKs prosjektorganisasjon, hvor ca. halvparteDBKs bemanning deltok i
undersgkelsen.

4.2.2. Resultater fra kartleggingen

Kartleggingen viser at de fleste prosessene eediftillende pa plass i organisasjonen. De
prosessene som far best resultat i kartleggingeiolarmentstyring og handtering av
leverandgravtaler.

De prosessene som skarer lavest er eskaleringspessalet vil si etablering av faste ansvars-
og myndighetssystemer og -rutiner, og prosessekoiufigurasjonsstyriny Estimering i
forbindelse med planlegging og beredskapsprosedyrelt idriftsettelse er andre prosesser
som far et forholdsvis darlig resultat. For dissesgssene er imidlertid spredningen stor og
det er en hgy andel av de spurte som ikke kjerrngisse prosessene.

Nar det gjelder kompetanse og kapasitet, visetdgaingen at ngdvendig kompetanse i stor
grad er til stede i organisasjonen. Det er imidlamtange som peker pa at kapasiteten kunne

Konfigurasjonsstyring inneholder prosesser som sikka¢ korrekt sammensetning av ulike utgaver og
varianter av maskinvarekomponenter og programmer.

Evalueringsrapport DEL1 Side 22 av 37



Direktoratet for ngdkommunikasjon Evaluering amrtrl

veert bedre. Prosesser der kapasiteten anses duootdfyis darlig er konfigurasjonsstyring,
verifikasjon, handtering av prosjektets hovedaktgrekravhandtering. Ifglge kartleggingen
har organisasjonen god kapasitet blant annet pandektstyring, sikkerhet og HMS.

Undersgkelsen inviterte til generelle kommentanedt DNKs organisasjon og arbeid. |
kommentarene blir godt arbeidsmiljg, relevant kotapse og tung erfaring trukket fram som
positivt, mens ressursallokering og oppgavepriontekan bli bedre.

DNKs egenevaluering viser at de fleste prosessepé plass i DNK, men at det varierer

hvor godt kjent de er i organisasjonen. Nar detdestor variasjon i kiennskapen til de ulike
prosessene, er det ngdvendig & se naermere pa baehmas behov for kunnskap om de
forskjellige prosessene. Undersgkelsen skiller iklelom formelle og uformelle prosesser.
De uformelle prosessene ivaretas i stor grad ae é&ggpersoner og det er trolig ikke behov
for at alle medarbeiderne i DNK skal kjenne dissespssene. Ut fra kartleggingen og spesielt
ut fra kommentarene, synes det imidlertid som otrgdaerelle kunnskapsnivaet om
prosessene er mangelfullt. Prosesser som ikkesst, Kjlir heller ikke fulgt. Det er imidlertid
sveert positivt at prosesser rundt leverandgravtedgifikasjon og godkjenning av milepeeler
far gode resultater, siden disse er sveert serfta@NKs kjernevirksomhet.

4.3. DNKs vurdering av prosjektorganisering og pros esser

DNK har gjennomfart flere samlinger med prosjektledn og linjeledelsen hvor resultatene
fra Difis evaluering og DNKs egenevaluering hattlgresentert og dragftet. Dette kapitlet
presenterer konklusjonene fra disse samlingene.

4.3.1. Overordnet

Bade Difis evaluering og DNKs egenevaluering pgiéeomrader hvor det er behov for tiltak
og forbedringsarbeid. Dette gjelder bade overordheing av ngdnettprosjektet, samordning
mellom deltakende etater og DNKs organisering ggrej av ngdnettprosjektet og egen
organisasjon.

DNK statter i stor grad Difis konklusjoner og ardlefger. Resultatet fra evalueringen vil
veere nyttig i det videre arbeidet bade i trinn 1 agbeidet med planene for trinn 2. Mange av
forholdene som Difi papeker, har direktoratet altkr begynt & arbeide med. Dette gjelder i
hovedsak de omradene som DNK og prosjektledelsemipadighet over. Det samme gjelder
anbefalingene fra egenevalueringen.

4.3.2. Styrking av prosjektet

Difi konkluderer med at prosjekt er en egnet orgasjonsform og at prosjektet fortsatt bar
ledes av DNK. DNK er enig i Difis anbefalinger ogrilusjoner pa dette punktet. For a sikre
god framdrift og maloppnaelse ma prosjektet farélkelige fullmakter til & kunne ta
beslutninger. Dette er viktig for a styrke og effeisere prosjektet og unnga for lange
beslutningslinjer.

Det er viktig med gode samarbeidsavtaler med etarbeidet med samarbeidsavtalene er
blitt forsinket i pavente av at et overordnet stggdokument skulle komme pa plass. DNKs
arbeid med samarbeidsavtalene er na intensivert.

DNK understreker betydningen av at deltakere ieuikbeidsgrupper/organer har myndighet
til & fatte beslutninger pa vegne av sine etatehd® for avklaringer i linjen i etterkant av
mgter gir ugnsket gkning i beslutningstid.
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4.3.3. Utvikling av prosesser og rutiner i prosjektet

Bade Difis rapport og DNKs egenevaluering viseviktige prosesser og rutiner er pa plass i
prosjektet. Evalueringen har gitt nyttige innspiIDNKs prosessforbedringsarbeid og
bekrefter DNKs oppfatning av hvilke omrader som &tgrkes. Det gis en kortfattet status pa
disse omradene i de fglgende avsnittene.

Endringshandtering

Difi papeker i sin rapport betydningen av a fa fasp et omforent endringsregime mellom
DNK og ngdetatene. DNK er enig i at tidligere retifior endringshandtering ikke har fungert
tilfredsstillende. Fra vinteren 2007 har DNK styrkessursene til rutineutvikling og
oppfalging av endringer.

Det er na etablert et nytt endringsrad med fastkelse fra DNK og etatene. Endringsradets
hovedoppgaver er & vurdere og prioritere innmeddtringsgnsker, avklare finansiering av
endringer, vurdere endringstiloud og vurdere kouseker av endringer. Endringsradet skal
ogsa falge opp status pa de ulike endringer ogtlwendige aksjoner.

Farste mgte i det nye endringsradet ble avholdt.2209. Endringsradet vil mgtes en gang
hver maned og ved behov kan det skje oftere. Egsirfitiets sammensetning fremgar av figur
5. Endringsleder vil giennomfgre faste mgter medrandgren.

Prosjektledelse /
DNK ledelse

Deltagere i regulaere mater DNK
Endringsleder

DNK DNK DNK DNK
Prosjekt/plal D&V Juridisk Zkonomis
ansvarlig ansvarlig ansvarlig

Tilleggs- illeggs- illeggs-
ressurser ressurser
ressurse
Support ressurser

DNK
Teknisk
ansvarlig

DNK
Tekniske
essurse

Figur 5 Deltakere i endringsradet

Mandatet til endringsradet er under utvikling. Mahdg prosesser for endringsregimet vil bli
innarbeidet i driftsavtalen med etatenes driftaseng i prosjektsamarbeidsavtalene med
etatene og vil gjelde bade for utbyggingsfasenriftsthsen.

Andre rutiner under utvikling

DNK har tatt initiativ til & forbedre myndighetsskturer og -rutiner i prosjektet, inkludert en
myndighetsmatrise. Det forventes at en ny prosawdt dette er implementert senest i 2.
kvartal 2009.

Leverandgren har hovedansvaret for prosjektplaimggéor & sikre enhetlig planlegging
utarbeidet DNK hgsten 2007 felles rutiner for pégyging i ngdnettprosjektet. Disse
prosedyrene danner na basis for all planleggingamgordning av prosjektaktiviteter. En del
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av disse prosedyrene er under revisjon for & £ntiénda bedre samordning pa tvers av
prosjektet. Konkrete forbedringer er endringer t@s@uktur og planstruktur. Dette forventes
implementert senest i forbindelse med planleggintaaene 1-5 i trinn 2.

Det er leverandgren som har ansvaret for konfigomastyringen i farste fase. DNK har over
lengre tid fulgt opp leverandgren for a sikre attkaktens intensjoner pa dette omradet blir
ivaretatt. Hgsten 2008 ble plan for konfigurasjoyrasg godkjent. En database for
konfigurasjonsstyring er na under etableringlégig) har etatene blitt orientert om
konfigurasjonsstyringskonseptet. Ansvarlige forfigurasjonsstyring er na i ferd med a bli
utpekt hos leverandgren, i DNK og i etatene.

Prosessforbedringer

Pa bakgrunn av resultatene fra egenevalueringememizNK at det er behov for a arbeide
videre med de interne prosjektprosessene i orggaisen. | denne sammenheng vil det
foretas en vurdering av hvilke prosesser som mandbseres ytterligere, bade nar det gjelder
prosessbeskrivelser og ansvarlige. Det vil ogsétésren vurdering av hvem som skal ha
kiennskap til de ulike prosessene og om det erbéia heve den generelle kjennskapen til
prosessene.

Det legges opp til & giennomfare arlige egenevalger av prosjektets prosesser.

4.3.4. Organisasjonsutvikling i DNK

Difi papeker behovet for en gjennomgang av DNKsgamer, oppgavelgsning, ressurser,
ressursbruk, kompetanse og sarbarhet. DNK hardebeied & bygge opp et nytt direktorat,
samtidig som prosjektets fgrste fase blir gjennatnfg

Sa langt har DNKs hovedoppgave veert & giennomfetrézdste utbyggingstrinnet.
Egenevalueringen viser at man langt pa vei halgssglen organisasjonen som kreves for &
drive et stort utbyggingsprosjekt. Nar farste utgiggstrinn er sluttfgrt, vil situasjonen bli en
annen. DNK arbeider nd med a utvikle organisasjtihegsa a veere en organisasjon for
permanent drift av ngdnettet. | den forbindelsaletl veere viktig a avklare hvilke oppgaver
som vil tilligge denne rollen og hvilken kompetai3&K vil ha behov for.

DNK vil, ettersom utbyggingen ferdigstilles i fas& en starre grad av markeds- og
brukerorientering. Det finnes et stort antall origasjoner og grupperinger som er potensielle
brukere av ngdnettet og som ikke omfattes av natetaDet er gnskelig & innfgre disse som
et ledd i & gke samfunnssikkerhet og beredskaalirtred intensjonene fra Stortinget.

DNK arbeider Ilgpende med a utvikle egen organisasjette omfatter bade struktur og
kompetanse. Eksempelvis er det nylig etablert @sjpktkontor som skal fungere som stgtte i
giennomfgringen av prosjektene i DNK. Det er vidgangsatt arbeid med lederutvikling.

| et s& ungt direktorat som DNK er det ogsa beloo\afvidereutvikle rolleforstaelsen, dvs.
hva det innebzaerer & veere et direktorat, og - i Haeithmed JD - & fa pa plass rutiner for og
innhold i etatsstyringen.

4.4. Evaluering av organisering og prosesser i sene  re utgivelser

For denne evalueringsrapporten er det gjennomimitiering av statens og DNKs
prosjektgjennomfaring ved Difis eksterne gjennonggag DNKs egenevaluering. Det
gjenstar & vurdere prosjektgjennomfaring pa levdwaens side og i etatene.
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Politi, helse og brann er av sine respektive depagnter bedt om a gjennomfare en
egenevaluering innen 1. juni 2009 som skal inngdalueringsrapport del 2.

En leverandgrevaluering er under planlegging ofpvgt foreligge i evalueringsrapport del 3.
En slik vurdering vil i stor grad baseres pa rernsir som DNK foretar i henhold til
kontrakten.
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5. Evaluering av bruk og nytte

Som en del av evalueringene gjgres det en vurdaxindpvilkken grad systemene som bygges
ut gir den forventede nytteeffekten for samfunrgetle respektive ngdetatene. Ifglge rapport
fra Statskonsult som forela i april 2006 [14] wvitdun veere mulig & male basiseffekter, dvs.
brukernes opplevelse av grunnleggende funksjonaliie dekning, kapasitet og
funksjonalitet i lgpet av det farste aret ettemettet er tatt i bruk. En vil sa tidlig kunne
avdekke om de grunnleggende kravene til ngdnetmignadd, samtidig som en vil avdekke
om teknologien er tatt i bruk.

Kapittel Tittel Metodisk tilneerming Kilde
5.1 Samfunnsgkonomiske Gevinstplaner og Arbeidsgruppe med
nyttevirkninger samfunnsgkonomisk representanter fra
analyse etatene, DNK og
SS@
5.2 Oppleering i ngdnett Oppfelging av NSN og DNK
oppleeringsaktiviteter
5.3 Andre rednings- og Utredning av andre DNK
beredskapsbrukere brukeres behov for ngdnett

5.4 DNKSs vurdering av bruk og | Vurdering av resultatene | DNK
nytte fra hver delrapport

Tabell 5 Innhold i kapittel om evaluering av bruk og nytte

5.1. Samfunnsgkonomiske nyttevirkninger

5.1.1. Bakgrunn og mandat

Det er gijennomfart en vurdering av de samfunnsakisice nyttevirkningene av nytt

ngdnett. Formalet har veert a kartlegge, systenmat®gsannsynliggjere nyttevirkningene av
ngdnettet etter modell av samfunnsgkonomisk anaRessultatet skal veere et redskap i
etatenes gevinstrealiseringsarbeid da rapporteséehvilke effekter som etatene forventer a
ta ut. Analysen av samfunnsgkonomiske nyttevirkairoygger pa falgende forutsetninger; at
ngdnettet gir forventet funksjonalitet, at ngdriditgyges ut i hele landet, og at ngdetatene tar
I bruk ngdnettet og den funksjonaliteten som déwek@ har bestilt og giennomfgrer sine
respektive gevinstrealiseringsplaner. Analysen tterfékke kostnadsvirkninger av ngdnettet
da dette inngar i et eget kostnadskartleggingsgkas;

Arbeidet er utfart av en arbeidsgruppe med reptasézr fra ngdetatene, DNK og Senter for
statlig skonomistyring (SS@). Analysen er gjennamifperioden januar 2008 til januar
2009, og resultatene er dokumentert i rapportemf8ansgkonomiske nyttevirkninger av
nytt digitalt ngdnett” [6].

5.1.2. Resultater

Utdrag av sammendraget fra rapporten om samfunnsakiske nyttevirkninger er gjengitt
under
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Ngdnett vil gi et sikrere og mer robust radiosambad, men den gkonomiske nytten er
vanskelig & male

"De viktigste nyttevirkningene ved innfgringen awngtt ngdnett er at beredskaps- og
redningsapparatet far et sikrere og mer robusovsadnband i det daglige og i
ekstraordinaere situasjoner enn det man har i dgtynigdnett legger til rette for
vesentlig bedre samhandlingsmuligheter mellom rateeé, muligheter man ikke har
med dagens sambandsnett. God beredskap medfgeeutgafyer for samfunnet, mens
den direkte nytten kan vaere vanskelig a male. Betlbrfor veert vanskelig & tallfeste
viktige effekter av innfgring av nytt ngdnett. Sipisgjelder dette de
sikkerhetsmessige og beredskapsmessige virkniogess/rket beredskap og
tverretatlig samvirke i handtering av hendels@malysen gis det en del
tallillustrasjoner av nyttevirkningene, men destar usikkerhet knyttet til disse
anslagene.”

Ngdnettet vil bidra til mer effektiv krisehandterin g

"Nettets kjernebrukere forventer at ngdnettet viggvinst i form av en forbedret
handtering av hendelser. Spesielt innenfor brannedsg er gkt reaksjonsevne seerlig
viktig. | tillegg til gkt reaksjonsevne, vil ngdiet bidra til & forbedre kvaliteten pa
etatenes arbeid ved at man kan gi mer utfyllendegygktig informasjon enn det som
er aktuelt & gjgre i dagens sambandsnett. Ngdndtietnne bidra til mer effektiv
utnyttelse av ressursene i ngd- og beredskapsete¢eiat man bare mobiliserer de
ngdvendige ressursene. Samlet sett utgjegr dettesamtlig nytte for effektiv
krisehandtering bade innenfor etatene og pa tweetadene. Ettersom flere
beredskapsbrukere tar del i nettet vil ogsa dexiestamfunnssikkerheten gkes.”

Personvernet vil styrkes gjennom avlyttingssikret ett

"Et avlyttingssikret ngdnett vil sikre at personbmminger ikke kommer pa avveie.
Den enkelte borgers personvern vil styrkes vegeatimmenliknet med dagens
situasjon.”

Ngdnettet kan gi bedre personellsikkerhet og mer &fktiv ressursbruk i etatene

"Viktige effekter av ngdnett for de operative bruke er knyttet til gkt personell-
sikkerhet og gkt brukervennlighet. Sikkerhetenifmsatsmannskapene er godt
ivaretatt allerede i dag. Ngdnettet vil imidlertidira til & styrke denne ytterligere,
blant annet som en konsekvens av sikkerhet i oneg@v informasjon og bedre
dekning innendgars.

Ngdnettet gir ogsa muligheter for mer effektiv tesbruk og bedre ressursstyring
internt i etatene. Effektiviseringsgevinster viabt annet kunne hentes ut gjennom
bedre styring av mannskap og en bedre tilpasseilisesing av ressursene ved
hendelser. Et felles digitalt ngdnett vil gi bedtatistikk- og styringsdata enn det
ngdetatene og andre brukere av analoge radiosarhbamndag. Dette gir mulighet for
bedre intern styring og for systematisk sammentignmned andre (benchmarking).
Investeringen i nytt nadnett ma ogsa sees i samemgnimed behovet for
oppgradering og utskifting av eksisterende samhastis og de kostnadene dette
ville medfart. Eksempelvis har Datatilsynet gittiegatene palegg om kryptering av
sambandsnettet. Politiet har beregnet at kryptexingolitiets analoge samband alene
vil koste i starrelsesorden 220-270 mill kroner.

Det satses mye pa opplaering i forbindelse med rigmtosjektet. Opplaeringen som
blir gitt vil gi gkt kompetanse i bruk av sambandsyr sammenliknet med dagens
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situasjon, men vil ogsa kunne ha en effekt utoettecblant annet i form av bedre
operativ oppgavelgsning.”

Ngdnettet legger til rette for samvirke mellom etagr og utnyttelse av stordriftsfordeler

"Ngdnettprosjektet er et omfattende samordninggpkbsom krever mye og tett
samarbeid mellom ngdetatene over mange ar. Samgrgaiteknologi, felles rutiner
og oppleering gir en bedre kunnskap om hverandreddsmog operative rutiner.
Standardisering og felles oppleering legger tilerédt mer effektiv bruk av digitalt
samband og bedre operativ oppgavelgsning.”

Det er behov for & utvikle rutiner og prosedyrer fa a sikre realisering av nytteverdiene

"Viktig forutsetninger for & kunne oppna stgrst igidamfunnsmessig nytte er blant
annet at det bygges ut et landsdekkende nett egit@ne arbeider aktivt for a realisere
gevinster. Analysen vil veere et viktig redskapeatehes gevinstrealiseringsarbeid da
den viser hvilke effekter som etatene forventex att Usikkerhetsvurderingene peker
spesielt pa behovet for & utvikle og implements nutiner og prosedyrer for bruk
internt i etatene og for samvirke mellom ngdetatemened andre beredskaps-
organisasjoner. Tilpassing av arbeidsprosessenveearié en forutsetning for & oppna
nyttevirkninger i etatene og for samfunnsnytte.”

5.2. Oppleering i ngdnett i henhold til kontrakt

5.2.1. Bakgrunn og mandat

Innfagring av ngdnettet krever en omfattende oppigsmnsats overfor brukere i de ulike
etatene. Leverandgren av ngdnettet skal gi oppdegtisuperbrukere/instruktarer fra etatene,
mens ngdetatene selv sgrger for opplaering tilgueeative sluttbrukere [15]. All oppleering
som gjennomfgres i regi av leverandgren er utvikdemarbeid med ngdetatene, DNK og
underleverandgrer. Oppleering er en aktivitet sdmpaga kontinuerlig og temaet vil ogsa bl
omtalt i de pafglgende evalueringsrapportene. Gmtainfatter kun opplaering i regi av
leverandgren og ikke den etatsinterne oppleeringestugtbrukere.

5.2.2. Resultater

Opplaeringen omfatter teknisk personell i etaterge® @lriftsorganisasjoner, opplaering som er
felles for etatene, og spesialtilpassede kursdpebrukere pa kommunikasjonssentralutstyr
og radioterminaler. Alle kurs har en lik basis, niemholdet i hvert kurs blir tilpasset etatens
egne lgsninger.

Per 20.2.09 er det gjennomfgart ulike kurs for i enkeéint av 170 personer. 50 personer er leert
opp innenfor drift (for etatenes driftsorganisagjgrog skal ha som ansvarsomrade a
overvake status i nettet, veere brukerstgtte ogranogere radioterminaler. Totalt skal det
laeres opp ca 200 superbrukere pa kommunikasjomakestyr og 350 superbrukere pa
radioterminaler. En stor andel av disse skal adbeidd opplaering av sluttbrukere i egen etat.
Politiet har fullfart superbrukeropplaeringen, mérasnn og helse forelgpig kun har
giennomfart oppleering for teknikere og driftsperson

Det er etablert oppleeringssenter for sluttbrukelagping for brann og politi ved JKQ i
Stavern. Helse vil etablere en mobil oppleeringsestmn kan flyttes i takt med utrullingen av
ngdnettet.
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Det er relativt positive tilbakemeldinger pa levatarens kurs avholdt i Norge. Eksempelvis
gir over halvparten av deltakerne hgyeste eller megeste skar (imponert/mer enn forngyd) i
en samlet vurdering av kursets innhold. Om lag 90e¥akerne er forngyd/mer enn forngyd
med kurset.

Kursene gjennomgar kontinuerlig forbedring. De teka kursene har med fa unntak (som er
rettet opp i etterkant) veert gjennomfart med goaliket pa kurs og instruktgr.

Superbrukerkursene gjennomfares av norsk persboglleverandgren. For a ivareta
etatsfaglig innsikt, har leverandgren rekrutterspaell med forskjellig bakgrunn fra hver av
etatene. Disse har i etterkant fatt opplaering netttbsningen hos leverandgren.
Instruktgrene har likevel ikke alltid tilstrekkeligrstaelse og kompetanse om hvordan
lgsninger er designet og implementert i den enlatlitog hvordan den skal fungere
operativt. DNK har tatt initiativ til & invitere Werandgrens instruktgrer med pa gjennomgang
av sambandsprosedyrer. Instruktgrene har videngteashos etaten.

Forsinkelsene i ngdnettprosjektet har fart til gertid har gatt med til & justere og endre
oppleeringsplanene fordi ngdvendige tekniske Iggmiikdke er levert som opprinnelig
planlagt.

5.3. Andre rednings- og beredskapsbrukere i ngdnett

5.3.1. Bakgrunn og mandat

Stortinget understreker viktigheten av a involvegsa andre brukergrupper enn
kjernebrukerne (politi, helse og brann) ut fraletmde hensyn til samfunnssikkerhet og
beredskap, og poengterer at det nye ngdnetteewista som en av grunnpilarene i det
framtidige totalforsvaret, ref. St.prp.30 [2]. Aedorukere vil ogsa kunne omfatte
kommersielle brukere av nettet som har beredskapaangitte situasjoner.

| 2006 foretok ngdnettprosjektet en generell kgdieg av interessen for nytt ngdnett ved a
sende brev til alle departementene og fylkesmdarste utbyggingsomrade [16]. Det ble
ogsa innhentet informasjon om potensielle brukexaddetatenes direktorater (DSB, POD
og Helsedirektoratet) gjennom prosjektets styritrg&sur.

DNK og det tidligere ngdnettprosjektet under JD drdeidet tett med mange potensielle
brukere av ngdnettet og har hatt fokus pa de akéggem normalt inngar i redningstjenesten
og i noen grad grupper som naturlig inngar i ealtotsvarstenkning og har et
beredskapsansvar i gitte situasjoner. Det er inmgt@&nsjonsavtaler om fremtidig bruk av
ngdnettet med brukerorganisasjoner som det anktig &i far tilgang til nettet tidlig.

Videre har ogsa en rekke andre sentrale dokumfig{18], [19], [20], [21] dannet
grunnlag for kartlegging av potensielle brukeroigasjoner.

Resultatene er blant annet beskrevet i DNKs masteategi og gjengis i det falgende.

5.3.2. Andre brukereitrinn 1

Trinn 1 som er farste utbyggingstrinn dekker etggafisk begrenset omrade, der hovedfokus
er & dekke ngdetatenes behov. Det er likevel dig\vikrutsetning ogsa i dette trinnet &
arbeide malrettet med & fa inn andre brukere iietira omfang. DNK har derfor startet med
et lite utvalg i denne kategorien.

Disse er Departementenes servicesenter, Stortindatgistrasjon og Norges Bank som etter
planen skal tas inn i trinn 1, men farst etteradeatatene er faset inn. Det er gjennomfart et
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forprosjekt [22] som har gitt et underlag for hgréi kunne ta en beslutning om hvordan
utrulling og leveranse av ngdnettet skal foregdisie tre organisasjonene.

Det planlegges ogsa a gi enkelte brukergruppeegrenset adgang til nadnettet i trinn 1,
med et fatall radioer, slik at brukerorganisasjokan delta i planlagte gvelser, bidra i
evalueringen o.l. i trdd med faringer gitt i St.omp30 [2]. Disse omfatter: Frivillige
hjelpeorganisasjoner, sivilforsvaret, fylkesmannisetane i Oslo og Akershus, @stfold og
Buskerud, Kystverket og kystvakten.

DNK har lenge hatt et samarbeid med representéontei-forsyningen. Det anses som viktig
at disse far anledning til & prave ut ngdnettettidliig fase. DNK har samarbeidet med tre
selskaper - Statnett, Hafslund Nett og EB Nett disge vil bli gitt anledning til & preve ut
bruk av ngdnettet.

I trinn 1 kan det bli aktuelt med om lag 500 anblngkere i tillegg til ngdetatene.

5.3.3. Andre brukere i trinn 2
@vrig redningstjeneste

Ngdetatene representert ved politi, brann og hétger kjernen i den norske rednings-
tienesten. Det er naturlig at @vrige brukerorgajseer som normalt inngar i
redningstjenesten ogsa inkluderes i ngdnettet:

» Sivilforsvaret: Ifalge DSB bgar sivilforsvaret, s@nden statlige forsterkningsressursen til
redningstjenesten, bli bruker sa raskt som mutiey etadetatene.

e Hovedredningssentralene (HRS): HRS mener det enbiehn at de knyttes til nettet
samtidig som luftressursene i redningstjenesten.

» Forsvaret: Forsvaret gnsker & anskaffe et tilsigeketall terminaler til & kunne stgtte det
sivile samfunn ved fredstidskriser. | forslag fievativt konsept for bruk av ngdnettet
anbefaler FOHKs arbeidsgruppe at det ogsa bgar kesdeermere om ngdnett bgr fa en
starre utbredelse i Forsvaret for a gke kompetaog@ppna variantbegrensning. Dette
kan i tillegg gi bedre samvirke pa alle niva intarRorsvaret.

» De frivillige hjelpeorganisasjoner: DNK har dialowed alle organisasjoner som inngar i
Frivillige organisasjoners redningsfaglige forun©ffF), hvor de stagrste brukerne vil
veere Rgde Kors Hjelpekorps, Norsk Folkehjelp SangeNorske redningshunder. Det
pagar en dialog mellom JD og hjelpeorganisasjomemévordan organisasjonenes
innfaring og bruk av ngdnettet skal finansieres.

Andre potensielle brukere

Nar en krise eskaleres involveres kommunenes beapdsog kriseledelse, fylkesmenn,
departementene og krisestgtteenheten (KSE). Heasfiylannen vil fylkeslegen og
fylkesmennenes beredskapsorganisasjon veere ddlakiukerne.

De organisasjonene som er omtalt over vil representstgrrelsesorden 10 000 brukere, med
de frivillige hjelpeorganisasjonene som den staysi@pen.

Neeringslivets sikkerhetsorganisasjon (NSO) og Dl#tgomfarte varen 2008 en
kartlegging av interessen for bruk av ngdnettetdamstlige industrivernpliktige bedrifter
[23]. Mange av bedriftene har radiosamband i dadpfok i industrivernet. Undersgkelsen
viser at en betydelig del av bedriftene i de stestg beredskapsklassene hvor ugnskede
hendelser kan medfgre alvorlige skader pa mennasi@ og materielle verdier, mener det
kan vaere aktuelt & knytte seqg til ngdnettet. Farirtdustrivernet vil oljeindustrien,
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atomulykkesberedskapen, forurensningsberedskam.aom- og redningstjeneste ved
flyplasser veere aktuelle beredskapsbrukere.

Det vil i trinn 2 vaere riktig & se pa ogsa andigige samfunnsfunksjoner og
beredskapsorganisasjoner. Eksempler pa dette kam vee

» Strategisk niva (departementer, direktorater)

» Regionalt niva (fylkesmannen, kommuner)

* Helseberedskapen (Pandemikomiteen m.fl.)

* Miljgvern/forurensing (Kystverket m.fl.)

« Atomulykkesberedskapen (Statens stralevern m.fl.)

» Eiere av kritisk infrastruktur (e-forsyning m.fl.)

5.4. DNKs vurderinger av bruk og nytte

Analysen av samfunnsgkonomiske nyttevirkningernasdoehovet for ngdnettet er stort.
Ngdnettet vil gjare det mulig a ta ut gevinsterrfiedetatene og etter hvert ogsa for andre
ngd- og beredskapsbrukere. Det er imidlertid viktigtatene selv tar tak i dette og arbeider
for & oppna disse gevinstene. DNK har gjennomfartidlinger som vil veere viktige a falge
opp [24]. | dette arbeidet ble det identifisertrekke omrader der ngdnettet vil kunne gi
gevinster. Fgr-malingene vil gjgre det mulig foukere av ngdnettet & male forbedringene.
DNK vil fremover legge til rette for en del fellétak og aktiviteter knyttet til
gevinstrealisering.

| rapporten om samfunnsgkonomiske nyttevirkningames to nyere rapporter som
understreker behovet for et felles ngdnett. Skagirepporten [25] omtaler en av
utfordringene ved handtering av stgrre skogbrasagrmangel pa sambandsmidler og darlig
dekning pa tilgjengelig sambandsnefidere at mobiltelefoner brukes ofte som hjelpatel,
men at dekningen i skogomradene er for darlig. Eragsrapporten fra @velse Tyr i oktober
2008 [26] peker blant annet pa dagens sambanddtitfger hvor hver etat har eget samband,
sambandsrutinene varierer fra etat til etat, ogosardsrutiner for tverretatlig
radiokommunikasjon er mangelfulle. Rapporten kod&her med att felles ngdnett for flere
av aktgrene vil bedre mulighetene for oppgavelasomeffektiv felles kommunikasjon
betydelig. Ngdnett vil ogsa kunne bidra til effektarsling av ngkkelpersonell samt
kommunisering av tekstmeldinger til egen kriselsgfegne staber.

DNKs undersgkelser av behov for ngdnett hos aredheimgs- og beredskapsbrukere viser at
det ogsa er et betydelig brukerpotensial for et feytes digitalt samband ut over
kjernebrukerne innen politi, brann og helse.

Difi papeker i sin evalueringsrapport at et fell@sgpekt som nadnettprosjektet er positivt

fordi et forpliktende samarbeid mellom ngdetateihbidra til & styrke samfunnssikkerheten.

| forberedelsene til & ta imot det nye ngdnettefediti, brann og helse etablert felles arenaer
og lgsninger som gruppestruktur for talegruppeefthap) og felles sambandsreglement [27].
Det nye felles sambandsreglementet skal sikre egaymt enhetlige prosedyrer og rutiner for
kommunikasjon i intern- og ekstern samhandlingilogttelegger for effektive
kommunikasjonsmgnstre pa tvers av brukerorganisasf@ Sambandsreglement for
ngdetatene bestar av tre nivaer; et felles oveeatrftin alle ngdetatene (niva 1), et nasjonalt
niva for den enkelte etat (niva 2), og et regidiaktlt niva for den enkelte etat (niva 3). Niva

Evalueringsrapport DEL1 Side 32 av 37



Direktoratet for ngdkommunikasjon Evaluering amrtrl

1 er ferdigstilt, og den enkelte etat har igangsket gjort ferdig sambandsreglement pa de
@vrige nivaene.

Opplaeringen i forbindelse med ngdnettprosjektaessgnterer en styrking og samordning av
oppleering pa tvers av ngdetatene og internt i d&elee etat. En god oppleering vil legge til
rette for at nye lgsninger blir tatt i bruk pa étig mate og at etatene utnytter de mulighetene
ngdnettet gir. Kursene er under kontinuerlig uindgglog evaluering. De tekniske kursene har
med fa unntak (som er rettet opp i etterkant) gerinomfart med god kvalitet pa kurs og
instruktar. Nar det gjelder superbrukerkursene KB vurderinger at det fortsatt er rom for
forbedringer. DNK vil i samarbeid med etatene semadet finnes andre grep som ogsa kan
tas for a forbedre superbrukeropplaeringen.

5.5. Evaluering av bruk og nytte i senere utgivelse r

Ngdnettprosjektet og nadetatene er i forberedemsiefbr & ferdigstille og a ta imot ngdnettet
nar dette er ferdig testet. Noen av disse forbemelaktivitetene er det rapportert pa i denne
rapporten, som gevinstrealisering og oppleering.

Det er i operativ bruk at etatene far bekreftat@dnettet fungerer slik man har forventet og
hvordan sluttbrukerne med radioterminaler og opeestpa kommunikasjonssentralene
mottar og evner & ta i bruk den funksjonalitetem $igger i nadnettet.

| det fglgende er det korte beskrivelser pa plaelagalueringsaktiviteter relatert til bruk og
nytte. Disse undersgkelsene inngar som en del aladéagte gevinstmalingene og er tenkt
giennomfart regelmessig de farste arene etterdrettet er tatt i bruk i trinn 1 og trinn 2.

5.5.1. Brukerundersgkelse rettet mot radioterminalbrukere

Det er inngatt samarbeid med Difi for a utviklegignnomfgre en felles brukerundersgkelse
rettet mot etatenes brukere av handholdte og lggnebnterte radioterminaler. Undersgkelsen
vil ta utgangspunkt i spgrsmal fra far-malingemgiemfart varen 2007 [24], og vil ha fokus
pa brukernes erfaringer med funksjonalitet i ngt@nety radioterminaler. Undersgkelsen
administreres fortlgpende til radioterminalbruk&s&0 uker etter at disse har tatt ngdnettet i
bruk. I lgpet av mai 2009 skal undersgkelsen vazkg designet. Gjennomfaring vil falge
ngdnettets framdriftsplan for idriftssetting.

5.5.2. Brukerundersgkelse rettet mot kommunikasjonssentraler

Evaluering av brukere pa kommunikasjonssentralégieyil si operatgrene som mottar
meldinger og fordeler oppdrag til sine ressurskamnlpgges som en separat undersgkelse da
leveransene er ulike mellom etatene. Det vil vaeteo for a tilpasse undersgkelsen til den
enkelte typen kommunikasjonssentral og den rolfgeratgrene har.

Planlegging av undersgkelse ovenfor brukerne pankamkasjonssentralene igangsettes i 2.
kvartal 2009, med sikte pa gjennomfaring fra 3.rkala2009 og til et tilstrekkelig antall
personer har tatt ngdnettet i bruk.

5.5.3. Malinger av bruk av ngdnettet

Alle hendelser og trafikk i n@dnettet registrergdaggfares. Nar ngdnettet tas i operativ bruk
vil det veere mulig a ta ut statistikk over brukraadnettet (for eksempel antall brukere og
trafikk i nettet) og statistikk som viser kvalitgd tjenesten (dekning, tilgjengelighet,
responstid, feilretting, m.m.).
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Rapportering av bruksstatistikk er under utviklgjgnnom eget prosjekt for drift og
vedlikehold av ngdnettet.

5.5.4. Ngdkommunikasjonsgvelse

Politidirektoratet og DNK planlegger en gvelserigidetatene og andre potensielle brukere
for & teste ngdnettet i situasjoner som krever gam\vEn slik felles gvelse vil gi nyttig
lzering til brukerorganisasjonenes organiseringrod Bv ngdnettet i slike situasjoner.
Tidspunktet for gvelsen er ikke fastsatt.
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6. Hovedkonklusjoner

Dette er den fgrste delen av evalueringsrappodsnes planlagt utgitt i tre deler i lgpet av
2009. Den endelige evalueringen skal gi Stortini¢ggttekkelig grunnlag for a vurdere
hvorvidt ngdnettprosjektet skal viderefgres etientl.

Pa bakgrunn av evalueringsresultatene preserterfdregaende kapitlene, kan DNK trekke
folgende hovedkonklusjoner:

* Ngdnettprosjektet er et stort samordningsprosgksamarbeidet har i seg selv
medvirket til bedre forstaelse og samordning melédia involverte deltakere.

« Evalueringen har fram til na ikke avdekket forhetiin tilsier at det ikke bar bygges
et landsdekkende ngdnett.

« Bade Gartners teknologivurdering og informasjonaindre europeiske land tilsier at
TETRA er eneste reelle teknologivalg for det nomskenettet. Teknologisparsmalet
synes dermed & veere endelig avklart.

» De kontraktsfestede testene ikke ferdig, men dsééangt ikke avdekket feil som
ikke kan rettes.

» Difis prosjektevaluering konkluderer med at proti@knen er en egnet
organisasjonsform og at prosjektet fortsatt bgeseslv DNK. Styringsstrukturen bgr
giennomgas for & sikre tilstrekkelige mandateruyfakter til & kunne ta
beslutninger.

« Etatene bruker ulik tid pa & ta nagdnettet i brtrinin 1. Erfaringene fra trinn 1 ma
danne grunnlag for at prosjektet legger til retteen innfaring som gir mest mulig
optimal prosjektgjennomfaring innenfor kontrakteasmer.

« Behovet for ngdnettet er stort hos ngdetatenegbgrdet betydelig brukerpotensial
ogsa hos andre ngd- og beredskapsorganisasjoraysane viser at ngdnettet vil
gjgre det mulig a ta ut vesentlige gevinster i nateee og for samfunnet.

» Det vil veere hensiktsmessig a gijennomfare justeringrosjektgjennomfaringen
basert pa erfaringer fra trinn 1. Justeringenéwidllertid veere av en slik karakter at
de kan gjennomfgres underveis eller i forbindelsel planleggingen av trinn 2.

Det er DNKs vurdering at omfanget av evalueringrkéint av beslutning om landsdekkende
utbygging ma sees i sammenheng med hvilke besignsom kan tas og hvilke alternativ
som finnes. | sin gjiennomgang av ngdnettprosjel@06 papekte Gartner at den planlagte
evalueringspausen i utbyggingen representereisio fi prosjektet, og anbefalte at staten
vurderte behovet for en slik pause [2]. Alle dedtade i prosjektet har bygget opp sine
organisasjoner til & veere klare til & ta ngdnétbetik Det er svaert uheldig for alle involverte
parter om pausen medfgrer at ervervet erfaringomggetanse forsvinner.
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